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Proé vznikla tato publikace?

SlabikaF je sumdfem nasi dvacetileté lektorské prdce v oblasti neformainiho
vzd@lavaniv praci s mladeZi. Je naSim metodickym pfispévkem pro viechny,
kdo chtéji védome a cilené rozvijet kompetence mladych lidi a hledaji
inspiraci, jak to délat co nejlépe. BE€hem téchto let ndm proslo rukama
mnoho pracovnikl s mladeZi a Skolitell, kteff ¢asto Zadali o to, aby byly na
jednom misté a v ucelené podobé podklady ke vsem ddleZitym tématdm,
kterd jsme béhem Skoleni otevirali. A protoZe na ¢eském ani slovenském
trhu podobny materidl neexistuje, vznikla tato publikace. Pojmenovali
jsme ji SlabikdF, protoZe vysvétluje tematiku krok za krokem, jako kdyZ
jsme se ucili ¢ist a psat.

Nemdme ambici popisovat celé spektrum pfistupl, které se vejdou
do pojmu neformdini vzdéldvani. Zaméfujeme se na jeden z nich, ktery
nazyvame neformalini vzdélavani v praci s mlddeZi. Je to koncept, ktery
se do Ceské a Slovenskeé republiky dostal koncem dvacatého stoleti s
programem Evropské unie MlddeZ pro Evropu a jeho naslednikd, program(
MIddeZ, MIddeZ v akci a Erasmus+ mlddeZ . O jeho rozvoj se zaslouZily
narodni agentury, které tyto programy koordinovaly a v nichZ jsme
pracovali. Je to pristup, ktery najdete ve vSech evropskych zemich a v
mnohych mezindrodnich projektech, které se zaméruji na rozvoj mladych
lidf.

Z3roven jsme si béhem téch let ovéfili, Ze tento pfistup k neformalnimu
vzdéldvdni funguje. D3 se pouZit pfi praci s jakymkoliv tématem - od
rozvijeni vSeobecnych kompetenci, k nimZ patfi napfiklad efektivni
komunikace nebo prace v tymu, aZ po specifické oblasti, jako je tfeba
pfiprava na pracovni pohovor nebo sniZzovani odpadu, ktery vytvafime.

Tento pfistup jsme si ovéfili i v ramci celondrodnich programd - na
Slovensku to byl projekt KomPrax podpofeny Evropskym socidlnim
fondem, do néhoZ jsme byli zapojeni a ktery zasdhl vice neZz dvé sté
Skoliteld, vice nez dva tisice pracovnikl s mlddeZi a okolo osmi tisic
mladych lidi ve véku 15-17 let. Dopad neformalniho vzdéldvani pozorujeme
i u Uc¢astnikl naseho dlouhodobého Cesko-slovenského skoleni Marker CS
a mlzZeme potvrdit, Ze stejné efektivni mlze byt i neformalini vzdélavani
v rdmci kratkého workshopu.

Co ve Slabikéfi (ne)najdete?

Nasi ambici nebylo sepsat teoretickd skripta. Chceme se hlavné podélit
0 to, co a jak se ndm v praxi osveédcilo. Proto najdete ve vétsiné kapitol
i tipy a triky Ci konkrétnf cviceni. Zaroven jsme pfi nékterych tématech



narazili na to, Ze SirSi kontext by mohl byt pro Ctendre uZitecny. Proto
Slabikar obsahuje i nékolik kapitol, které jsou trochu teoretictéjsi. Zdjemci
o hlubsi znalosti diky tomu najdou informace na jednom mist&, ostatnf
maji moZnost tyto ¢dsti preskodit a vratit se k nim, aZ je budou potrebovat.
V prvnich dvou kapitoldch se vénujeme tomu, co je podstatou
neformalniho vzdéldvani v prdci s mladezi, jak vzniklo a jak se vyvijelo. V
tfeti a Ctvrté kapitole se zamyslime nad tim, jak se lidé uci. Dalsi kapitoly
pak uZ sleduji logiku stavby vzdéldvaci aktivity od situa¢ni analyzy pres
zameéry, cile, vybér témat, metod a technik aZz po hodnoceni. Vzhledem k
tomu, Ze prace s mladeZi se prevazné odehrava ve skupindch a tymech,
najdete ve Slabikafii kapitoly o skupinové dynamice, komunikaci a praci s
rozvojovou zpétnou vazbou. A na zavér jsme se zamé¥ili na pracovniky s
mladeZi a také na krdtky pohled do budoucnosti vzdéldvani, kam prace s
mladeZi neodmyslitelné patfi.

Komu je Slabika¥f uréen?

Nenfi ddleZité, jestli se mladym lidem vénujete na dobrovolné, nebo
profesiondlnfi bdzi, zda pordddte pravidelné schlzky, workshopy na
Skoldch, vikendova skoleni nebo letni tabory, ani kolik mate zkuSenosti.
Pokud chcete zdmérné a efektivné rozvijet kompetence mladych lidf, aby
byli ve svém Zivoté tspésni, jste tu sprdvné. Nasi primarni cilovou skupinou
jsou lidé, ktefi pracuji s mladeZi ve véku 13-30 let, na Skolenich jsme vSak
méli i ucitele zakladnich a stfednich skol, lektory nebo socidlni pracovniky.
TivSichni si naslinéco podnétného pro svoje aktivity a doufdme, Ze ani vy
nebudete vyjimkou.

Jak Slabikar éist?

Nemusite Slabikdr ¢ist cely od zac¢dtku do konce. M{Zete zacit od kapitoly
Vzdélavaci aktivita krok za krokem a pak se rozhodnout, které dalsi téma
vds zajimd nejvic. Nebo mUlZete zacit od toho, jak se lidé ucf. Pfipadné si
mUZete rovnou precist jen tu ¢ast, kterd je pro vds aktudini, a k dalSim
kapitoldm se vratit aZ po ¢ase. To uZ nechdme na vds.




Vzhledem k tomu, Ze je realita prace s mlddezi v Ceské a Slovenské
republice velmi rlznorod3, je mozné, Ze se lisi i porozuméni vyrazim,
které se tykaji neformdiniho vzdéldvani v praci s mladezi. Abychom si
vzajemné lépe rozuméli, vytvofili jsme slovnicek pojmd, v némz pro dcely
této publikace vysvétlujeme, jakym zplsobem chapeme vyrazy pouZité
v textu. Vybirdme ty, které v publikaci pouZivdme nej¢asté&ji, mnohé dalsf
jsou v8ak vysvétleny v ramci jednotlivych kapitol.

PRACE S MLADEZi

zahrnuje rliznorodé aktéry a nejrliznéjsi programy a aktivity pro mladé lidi,
napr. socidini, kulturni, vzdéldvaci, environmentaini. Podrobnosti se doctete
v kapitole Uvod do neforméliniho vzdé&lavani v préci s mlddeZi.

VZDELAVACI AKTIVITA

je ¢innost, béhem které mladi lidé prochdzeji védomym procesem ucleni,
které pro né nékdo, napfiklad pracovnik s mlddeZi, zdmérné pripravil. MlzZe
mit rlzné formy, naptiklad setkani, tdbor, pravidelné schlizky, workshop,
kurz nebo Skoleni. Vzdéldvaci aktivita mdZe trvat hodinu, nékolik dni nebo
i mésica.

CAST VZDELAVACI AKTIVITY

vzdéldvaci aktivita mdZze byt rizné ¢asové, logicky nebo tematicky ¢lenéna
na mensi ¢3sti. V kontextu neformalniho vzdélavdni se nékdy pouzivaji i
vyrazy programoveé &i tematické bloky nebo tematické ¢3sti.

METODIKA

je program vzdélavaci aktivity, v ném?Z jsou jednotlivé ¢asti chronologicky
sefazené alogicky na sebe navazuji. Metodiku miZeme vytvdret pro celou
vzdéldvaci aktivitu najednou nebo samostatné pro jeji jednotlivé &asti.

AKTIVITA

zdkladni stavebni kdmen vzdéldvaci aktivity. Delsi aktivity mohou byt
totoZné s ¢asti vzdéldvaci aktivity. Aktivitou rozumime kombinaci metody
a techniky, popfipadé metod a technik, kterd md jasny cil a je v souladu s
aktivitami pfedchozimi a navazujicimi. Vice se o pojmu aktivita dozvite v
kapitole Metody a techniky neformdiniho vzdélavani.



PRACOVNIK § MLADEZI KOMPETENCE

0soba, kterd realizuje aktivity pro mladez. MdZe jim byt vedouci, instruktor, nabyté vystupy vzdélavdni. Maji tfi sloZky: znalost, dovednost a postoj. Do
animdtor, v ramci neformdlniho vzdélavani také Skolitel nebo lektor. detailu se jim vénujeme v kapitole Kompetence.

UCASTNICI
ti, ktefi prochdzeji vzdéldvaci aktivitou a rozvijeji si béhem ni svoje

kompetence. V kontextu neformainiho vzdéldvani v prdci s mlddeZi jsou
Ucastniky nej¢astéji mladi lidé ve véku 13-30 let.
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VSEOBECNE INFORMACE - UVOD DO TEMATU

Podle pojeti Evropské komise i Rady Evropy se vzdéldvaci systém skldda
ze tfi navzdjem propojenych sloZek - formdlniho vzdéldvani, neformainiho
vzdéldvani a informdlntho uceni (Brander a kol,, 2006), kde:

Formalni vzdélavani se vztahuje ke strukturovanému vzdéldvacimu
systému, ktery zahrnuje v3echny Skoly od zdkladnich aZ po vysoké, vCetné
specializovanych program( odborného a profesniho vycviku. Po danou
dobu (vétsinou v rozmeziod 6 do 15 let) je ze zdkona povinné. Po fddném
spInéni formainiho vzdélavani ziskd absolvent doklad o jeho ukonceni,
pfipadné také akademicky titul.

n

Neformalni vzdélavani se vztahuje ke vSem pldnovanym programim
osobniho a socidlniho vzdélavani lidi urCenych k rozvijeni celé rfady
dovednosti a kompetenci mimo rdmec formdiniho vzdéldvaciho kurikula.
Vede k zdmérnému ziskavani zkuSenosti a zahrnuje v sobé procesy,
prostfedky i podminky k dosaZeni cile.

Informalni uceni se vztahuje k prlibéhu celého Zivota, v némz si kazdy
jednotlivec osvojuje urcité postoje, hodnoty, dovednosti a znalosti pod
vlivem rdznych vzdélavacich podnétl ve svém okoli i z kazdodennf
zkuSenosti (z domova, ze sousedstvi, z knihovny, z médif, ze zkuSenosti
nabytych pfi praci, pfi hfe apod.).

Evropské instituce nemaji zdjem vyvoldvat mezi formdinim a neformdinim
vzdélavanim a informalnim uc¢enim konkurenci. Zadmérem je, aby se
jednotlivé vzdéldvaci pfistupy vzajemné inspirovaly a doplfiovaly tak,
aby dohromady tvofily Zivotaschopny a rozvijejici se proces celoZivotniho
uceni, ktery bude motivovat k osobnimu i profesnimu rozvoji kazdého z
nas.




Matouci miZe byt fakt, Ze dva z téchto pfistupl se nazyvaji vzdélavani,
tfeti pak uceni. v nékterych evropskych dokumentech je zmifiovano i
neformalni uceni.V ¢em je tedy rozdil?

Oba tyto terminy se pouZivaji. Zatimco Rada Evropy a Evropské férum
mlddeZe se vice zaméFuji na neformdini vzdéldvani, Evropskd unie vénuje
pozornost neformalnimu uceni. PfestoZe zdklad maji spolecny, kazdy z
téchto terminl oznacuje néco trochu jiného.

Vzdélavani je systém, v némZ strukturované a cilené probiha uceni
jednotlivcd a skupin za specifickych podminek vytvérenych organizétory,
na teoretickém a/nebo koncepcnim zdkladé s vyuZitim urlitych metod a
technik.

Uceni je individuaini proces ziskdvani kompetenci - znalosti, dovednostf
a postojl.

Proto kdyZ mluvime o neformdinim vzdéldvani, mluvime o celém pfistupu
- jeho konceptu, metodach, organizdtorech, teoriich a vystupech. Oproti
tomu, kdyZ mluvime o neformalnim uceni, mdme na mysli zvySovani
kompetencf jednotlivych ucastnikd, které probihd v ramci neformdiniho
vzdélavani a s jeho podporou. | proto je nékdy mozné se dodist, Ze
neformalniuceni mudZe probihat v nejriznéjsich kontextech (v zaméstnani,
v kontextu socidlni prace apod.), zatimco neformalni vzdélavani musi
splfiovat urcité podminky.

12

Aktivity neformalniho vzdélavani mohou byt velmi rliznorodé. Presto
by takova aktivita méla mit urcité znaky. Pojdme zacit od definic, které
popisuji, jak mdZe vypadat neformaini vzdélavani a neformalni uceni.

Ceské ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy definuje na svych
webovych strankach neformalni vzdéldvan( takto:

Neformalni vzdélavani se uskutecriuje mimo formalni
vzdélavaci systém (forméalni vzdélavani vede k dosaZeni
urcitého stupné vzdélani doloZeného certifikatem, napf.
vysvédéenim, diplomem) a nevede k ucelenému skolskému
vzdélani. Jedna se o organizované vychovné-vzdélavaci
aktivity mimo rdmec zavedeného oficidlniho skolského
systému, které zdjemcim nabizeji zdmérny rozvoj Zivotnich
zkuSenosti, dovednosti a postojl, zaloZenych na uceleném
systému hodnot. Tyto aktivity byvaji zpravidla dobrovolné.
Organizatory jsou sdruZeni déti a mladezZe a dalsi nestatni
neziskové organizace (NNO), $kolska zaFizeni pro zdjmové
vzdélavani - predevsim strediska volného ¢asu, vzdélavaci
agentury, kluby, kulturni zafizeni a dalsi.

(MSMT CR, nedatovano)



V rdmci evropské konference Bridges for Recognition vysvétlila
Lynne Chisholm pojem neformaini u¢eni definovany ndsledujicim
zpUsobem:

[ 1 DOBROVOLNOST

Neformélni uéeni je zdmérné, ale dobrovolné
uceni, které probiha v fadé rozmanitych prostredi
a situaci, v nichZ vyucovani, odborna priprava a
uéeni nemusi byt nutné jedinou ¢i hlavni oblasti . . :
Cinnosti. Tato prostredi Ci situace mohou byt STANOVENY ZAMER A CILE
docasné nebo se mohou stridata prislusné ¢innosti
¢i kurzy mohou vést profesionalni facilitatofi
uéeni (napf. profesionalni instruktofi), ale také
dobrovolnici (napf. vedouci skupin mléadeZe).
Aktivity a kurzy jsou naplanované, ale zfidkakdy

strukturované jako tradi¢ni vyucovaci hodiny VEDOME’AHOUSTKKE UéENi

nebo predméty.

Obé definice maji nékteré prvky podobné a v jinych se lisi.
Podivejme se na neformaini vzdéldvani jako systém, v némz
probihd neformdlini uceni. Jaké predpoklady by neformainf
vzdélavdni mélo splfovat?

(Chisholm, 2005)




PARTNERSKY VZTAH MEZI JCASTNIKY A ORGANIZATORY

OCENOVANI CHYB

ROLE SKUPINY

ODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY UCENI

Existuji jeSté dalsi znaky, podle nichZ se dd vyhodnotit, zda je
mozné konkrétni aktivitu povaZovat za neformaini vzdélavani,
¢i nikoliv. Ty jsou vSak spiSe nadstavbou vySe uvedenych
principl. Mezi tyto znaky je moZné zahrnout mezigenerac¢nf
uceni, variabilitu prostfedi a flexibilitu vzdéldvaciho procesu,
moznost ziskdni osvédceni &i certifikdtu nebo podporovany
zpUsob interakce ve skupiné. Oblasti, na jejichZ zdkladé je mozné
popsat neformdlini vzdéldvani, popfipadé ho odlisit od vzdélavani
formalniho nebo jinych pfistupd, se stdle vyvijeji. Zde jsme uvedli
pouze ty oblasti, které jsou réznymi aktéry povaZovany za
duleZité v soucasnosti.

Neformalni vzdélavani a prace s mladezi

Vyse jsme zminili, Ze neformaini vzdélavani miZe probihat
v rlznych kontextech a miZe byt zamérené na rdzné cilové
skupiny. Tato publikace se vénuje neformdinimu vzdélavani v
praci s mlddeZi, tedy cilové skupiné ve véku 13-30 let. Zaroveri ne
vSechna prace s mladeZi je neformalnim vzdéldvanim. Velka ¢ast
uceni, které v praci s mladeZi probihd, mlze byt pouze informalnf
uceni, které spontdanné nastdvd i pfi neorganizovanych aktivitdch
v bezpecném prostredi. Nejlépe to ukazuje obrdzek na vedlejsi
strané.



K CEMU NAM TO JE?

KdyZ pripravujeme neformdini vzdéldvani v praci s
mlddeZi, je tfeba si uvédomit, Ze miZeme pracovat s
ucastniky, ktefi neformalni vzdélavani chapou jinak.
Za neformdini vzdélavani mohou povaZovat mnohem
Sirsi paletu vzdeéldvacich pristupl a mohou Cerpat
informace z jinych zdroj. Do neformalniho vzdélavani
patfi viechno, co nespadd do kategorie formdiniho
vzdélavani a narozdil od informdiniho uceni je néjakym
zpUsobem pldnované a cilené. Proto je dobré si vyjasnit,
Ze mluvime pouze o jedné podkategorii neformalniho
vzdélavani, kterému rikdme neformalni vzdéldvani v
praci s mladezi.

Vymezeni neformdiniho vzdélavani v praci s mlddezi v rdmci neformdiniho
vzdélavdni, informalnfho ucenf a prace s mlddezi (zdroj: Skoleni MarkerCS)

15




ZDROJE

BRANDER, Patricia, et al. KOMPAS: Manudl pro vychovu mlddeZe
k lidskym pravim. 1. vyd. Praha: Argo, 2006. ISBN 80-7203-827-3.

Report Bridges for Recognition [online]. [cit. 2019-3-5]. Dostupné
z: http://www.salto-youth.net/tools/bridges/Bridges2005/
BridgesForRecognition/

MSMT CR. Neformdlini vzdéldvani[online). [cit. 2019-3-5]. Dostupné
z: http://www.msmt.cz/mladez/neformalni-vzdelavani-1

KOnference NEformdiniho VzdéldvaniTonline]. Praha: Ceskd narodni
agentura Mlade?, Narodnf institut détf a mlddeZe MSMT, 2007. [cit.
2019-3-5]. Dostupné z: https://www.naerasmusplus.cz/file/4111/
sbornik_konev.pdf

16

NOMIKOU, Maria (ed.). NFE BOOK: The Impact of Non-formal
Education on Young People and Society [online]. Brusel: AEGEE-
Europe, 20171 [cit. 2019-3-5]. Dostupné z: https://issuu.com/aegee-
europe/docs/nfe_book

STRAKA, Gerald A. Informdlni a implicitn/ uceni. In: Zpravodaj
Odborné vzdéldvani v zahranici [online]. Praha: Narodnf
Ustav odborného vzdélavani, 2011, roc.22, ¢. 1l, s. 1-4. [cit. 2019-
3-5]. Dostupné z: http://www.nuov.cz/uploads/Periodika/
ZPRAVODAJ/2011/Zp1105plla.pdf

Compendium Non-formal Education [online]. Council of Europe,
2012. [cit. 2019-3-5]. Dostupné z: https://rm.coe.int/2012-
compendium-non-formal-education/168077¢10b



& L - - : :
. d n u Lo . -
- 1
o ° e i . ' g o . ‘
v . . § s
o Coe L
L ] , -
. P a
= - ﬂ . . ' 5 '
K . :
‘ . & ¥ p
. o g [ - . - .
5 . . @ B '
: . R ‘ 8 - , . ‘
‘ T L3
& - . A L re - : 4
i 0
E ,‘, : - >
DT : T - -
, 5 o R G N : a - :
5 g v =
- "
- o . - - e v st B -
= . @2 g LN of 7 f
a s 5 .
. . . - .
- - to 5
l - - - - ‘ . p .
L T o o
. . g =& 1 2 -
- &
5 : - > : P >
M e > NS - g . >
W :
’ -
€ - - 2 R
L ] fad v 3 .
- - 7
= o - . B 4 ot - o
°, 9 - “ i - 2 - oo - R - i -
- . 5 -
: v o 4 . . : s 2 . , .
C = - 0 ‘ . - - - 20
4 o Sy - Z oo - e L . - S R Tor - P
A - ol ‘ - - . 5 . - -
. . 5 . 3 B ) D . o
. : : , . > . - - . . . ©
- - > = o .ot e o - = o s )
T . 5 -~ - > . . -
Pos } . . > . ° 5 N
: & 2 . E S0 - . ~ f s
e . 5 B e 5
LAC . . 5 > a L > . o . o
a . . » o . \ R
: : - . ‘ : 2 - . = - - B 1 " - . - PR -
- 5 . G 5 _ t 2 : . 7
: - R ) . P
E ‘. . . : g ' S LT 5 4 o -
: 2 - . . : - . @ :
> ‘ ) . ° ao [ > ‘ ; -
& . - " i - -
< 5 . 1 "~ . - -
. >
- ) @ . s :
- Al T - . - B - -
. 3 . . .
.t - 0 ° o . P
- . : o " :
- 5 . - e




2 \gechno tu Wi je&nou b\f\o...

Tématem uceni a vzdéldvani se lidé zabyvaji v podstaté od zacatku svoji
existence, jen hloubka a koncep&nost myslenek se s ¢asem trochu mént.
Ménfi se i to, co vzdéldvani pro danou spole¢nost znamena. Diky tomu
vznikaji nové pojmy a zplsoby, jak u¢eni podporovat. Prvni faktické pouZitf
vyrazu neformdini vzdéldvani se datuje do druhé poloviny 20. stoleti.
Tento pojem se zacal pouZivat v 60. letech minulého stoleti hlavné ve
spojeni s rozvojovou pomoci - byl vytvoren zdpadnimi a mezinarodnimi
organizacemi a institucemi, které poskytovaly humanitarni a rozvojovou
pomoc, a dlvodUd bylo nékolik. Za prvnf se da povaZovat neschopnost
formdinich vzdéldvacich systémd v rozvojovych zemich rychle se
adaptovat na potieby rozvoje spole¢nosti a ekonomiky. Druhym déivodem
byl obsah formalniho vzdéldvani - ten se zamérfoval na oblasti, které nebyly
v praxi vZdy pfimo vyuZitelné. Pfevazné byly diktované potfebou kontroly
stdtu nad jednotlivcem.
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Otto Frantisek Babler -

V dlsledku toho byly paralelné k systému formdiniho vzdéldvdni postupné
vytvareny jiné typy aktivit, které Iépe naplfiovaly potfeby rozvijejicich se
spolecnosti - alespori z pohledu aktérl ze ,zdpadniho svéta” a pozdéji i
samotnych obyvatel téchto zemi. Urcité formy neformalniho vzdélavani
slouZily (a dodnes slouZi) i ke vzdélavani a osvété o tématech, ktera byla
v téchto spole¢nostech tabu (sexualni vychova, HIV/AIDS, hygiena apod.).
Ve stejné dobé zdroven probihaly aktivity podporujici zlepSeni postaveni
chudych v Latinské Americe, jeZ reprezentoval napt. Paulo Freire se svou
pedagogikou utlacovanych, z niZ se postupné vyvinul koncept tzv. lidového
vzdéldvani. | tato hnuti velmi ovlivnila vyvoj neformalniho vzdéldvani.

Diskuse o krizi formalniho vzdéldvani se netykala pouze rozvojovych a
rozvijejicich se zemlf, stejna krize byla pocitovdna i v zemich rozvinutych.






Nezanedbatelnym motorem v tomto procesu byly ve druhé poloviné 60.
let minulého stoleti studentské stavky v zemich zdpadni Evropy, zvIdsté
pak ve Francii. Tato situace souvisela se vzrlstajici potfebou liberalizace
a demokratizace skolstvi i spole¢nosti. Diky tomu se zacaly vice rozvijet
vzdéldvaci aktivity mimo ramec formalniho vzdéldvani a mnoho organizaci
do svych volnocasovych aktivit pfidavalo i prvky uceni.

Za prelomovy bod je povaZzovdn rok 1970,
vyhldseny Organizaci spojenych ndrodd
(OSN) Rokem vychovy a vzdélavani. UNESCO
(Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu)
tehdy zverejnilo koncept celoZivotniho
vzdéldvani, ktery byl dadle rozpracovan
Mezindrodni komisi pro rozvoj vzdéldvani.
Neformalni vzdélavani v ném tvorf stejné ddleZity prostor pro ucenf jako
formalini vzdélavani nebo zaméstnani - i proto, Ze koncept celoZivotniho
vzdélavani méni pohled na vzdélavani jako na pfirozenou soucast lidského
Zivota od narozeni aZ do smrti. Ndvstéva Skolnich lavic v détstvi a mladf
uz nestaci, je dlleZité mit rlzné moZnosti, jak a kde se ucit. Hlavnim
uhlem pohledu byla tradice humanismu, z niZ vyvéral zdjem o ¢lovéka,
jeho celostni rozvoj, zvySovani vzdélanosti a dostupnost vzdélani pro
vsechny bez rozdilu. Tématu celoZivotniho vzdéldvani se vénuje také
OECD (Organizace pro hospodaiskou spoluprdci a rozvoj), kterd tuto oblast
pojima vice ekonomicky se zamé&fenim na rozvoj takovych dovednosti,
které ¢lovéku pomohou pfizplsobit se aktudini hospodarské situaci.

Tim pocala diskuse o tom, Ze vzdélavani by mélo probihat béhem celého
lidského Zivota, aby mohl ¢lovék vhodné a rychle reagovat na neustdlou
zménu vnéjsich podminek, ve kterych se pohybuje. BEhem procesu
ustavovania uzndvani neformdiniho vzdéldvani dosud nedoslo ke kone¢né
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shodé v detailnim a konkrétnim vymezeni tohoto pojmu. Vyjasfiovan{
probiha stale, nebot se i samo neformdini vzdélavani stdle vyviji. Pfesto
se postupné rdzni aktéfi shodli na nékterych prvcich, které by neformaini
vzdélavani mélo splfiovat.

Situace se ddle vyvijela v 70. letech, kdy zvI3dsté na poli mlddeze zacaly
vznikat prvni iniciativy na podporu neformdiniho vzdéldvdni na evropské
urovni. V té dobé zaloZila Rada Evropy prvni Evropské centrum mlddeze
- misto, kam mohou i dnes mladf lidé pfijet a porddat zde za podpory
pracovnikl Rady Evropy vzdéldvaci aktivity. Zaroveri se posilil pohled
na vzdéldvanijako na proces, ktery neni mozné ukoncit spolu s ucasti ve
formainim vzdéldvani, napt. vzhledem k hospoddrskému vyvoji, rozvoji
globalizace, zvysujicimu se pohybu pracovnikid ve svété.

0Od 90. letech je neformdini vzdéldvani zmifiovdno i ve strategickych
dokumentech rliznych evropskych i mezindrodnich instituci a od roku
2000 je soucdsti strategickych dokumentl Evropské unie jako slozka
celoZivotniho ucent.

| kdy? dnes jsou Ceskd a Slovenska republika dvéma samostatnymi staty,
historii maji velmi podobnou a ve dvacdtém stoleti vétSinu i spoleZnou.
Podobnost zakinad jiz v 19. stoleti spolu s ndrodnostné-osvétovymi
aktivitami, prvnimi vlastovkami toho, ¢emu dnes fikdme socidlni prdce,
i relativné silnou tendenci lidi vytvaret zdjmové skupiny a sdruZovat se.
Vyvoj specificky v obdobi po druhé svétové vdlce do rozdéleni obou statd
byl ¢3stecné spoleCny a ¢astecné paralelni i pfesto, Ze existuji nékteré
odchylky (napfiklad zaZitkovd pedagogika se v té dobé mnohem vice
rozsifila v Ceské &3sti republiky stejné tak jako ekologicky zamérené



iniciativy). Néktera historickd specifika proto zmiriujeme jenom v jedné z
obou ¢3sti, abychom zbytené neopakovali stejné véci dvakrat.

Cesky kontext

/

v Cechdch existuje dlouhd historie
organizovani aktivit ve volném case, ktera
se datuje jiz do druhé poloviny 19. stoleti.
Spolkova Cinnost se pak vice rozsifila do
rliznych oblasti v obdobf prvni republiky.
Nékteré tzv. mimoskolni aktivity mély jiz
v té dobé vzdéldvaci charakter — byly mimo jiné zaméfeny na osvétu,
aktivni trdveni volného Casu i podporu znevyhodnénych lidi. Existovaly
organizace, které se zabyvaly rozvojem rliznych skupin na zakladé urcitych
pedagogickych principll nebo princip socidlni prace (Ceskoslovensky
Cerveny kfiZ, Sokol, Jundk, YMCA a YWCA atd.).

Po druhé svétové valce byla ¢innost téchto
organizaci postupné omezovana. | pfesto
nekteré z nich ddle fungovaly, obvykle pod
oficidIni hlavi¢kou stdtem vytvorenych
organizaci (napf. Pionyra). Nové zacaly
vznikat tzv. domy pionyr( a mlddeZe (jejichz
nasledniky, avsak jiZ bez politické angazovanosti, jsou dnesni domy détf
a mlddeZe), mezi prvnimi DPM v prazském Karling, jenZ vznikl v roce
1950. Dalsi domy déti a mladeZe a centra (nebo stfediska) volného Casu
postupné vznikaji dodnes. Nabizeji rlizné krouzky, letni tdbory a dalsf
volnocCasoveé aktivity. Pro tuto oblast se postupné vytvofil spoleCny ndzev
Lzajmoveé vzdéldvani”, ktery je i zakotven v Ceské legislativé. Zdjmoveé

\—//
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vzdéldvani sdilf nékteré prvky s neformdinim vzdélavdnim, nejednd se
vSak o identickeé pfistupy.

V 70. letech se nabidka volnocasovych
aktivit a témat, jimiZ se zabyvaly,
stala rGznorodé&jsi, pod hlavi¢kou
Socialistického svazu mladeze (SSM)
nebo Pionyra zacaly vznikat i organizace
zabyvajici se Zivotnim prostredim (napr.
Hnuti Brontosaurus, které vzniklo v roce 1974) nebo seberozvojem v rdmci
zaZitkové pedagogiky (napf. Prazdninova Skola Lipnice zaloZend v roce
1977), které propojovaly proces uceni s aktivnim travenim volného casu.




Neformdini vzdélavani jako novy pfistup

k rozvoji kompetenci se do Ceské kotliny

dostalo po zménach v roce 1989. Hlavnimi

proponenty neformdintho vzdélavani byly

organizace, které se zacaly zapojovat do

mezindrodnich platforem, a diky tomu mély
moznost Ucastnit se vzdéldvacich aktivit v zahranici. Dalsi rozvoj byl
podpofen vznikem komunitdrniho programu EU MIddeZ pro Evropu, coZ
byl evropsky grantovy program pro mladé lidi postaveny na zakladech
neformainiho vzd&lavani. V CR zacal fungovat v roce 1998 a jeho dnegnim
pokracovatelem je program Erasmus+ mlddez. Chapani neformainiho
vzdéldvani se postupem Casu vyvijelo a upfesiiovala se jeho definice
i prvky, které by mély aktivity splfiovat, aby je bylo mozné nazyvat
neformalnim vzdéldvénim. Do tohoto procesu se zapojila i Ceskd nérodni
agentura Mlddez, kterd od roku 2007 s pfichodem programu Ml3deZ v
akci zacala vytvdret koncepni pfistup k neformalnimu vzdélavéni tak,
aby propojoval historicky vyvoj v CR s pojetim neformalniho vzdélavéni
v zahranici. V prosazovani neformalniho vzdéldvani v kontextu prace s
mladeZ( je aktivnich mnoho organizaci, které v tomto sméru spolupracujf
i s Odborem pro mldde? MSMT.

PrestoZe neformdlini vzd&lavani stale neni v Ceské republice legislativné
ukotveno, strategické dokumenty, zvl3dsté v oblasti mlddeZe, s timto
pojmem Casto operuji a stavi jej jako systém doplfiujici formalni vzdéldvani
a zdrover jako jednu ze soucdsti celoZivotniho ucent.

VSeobecné je mozné fici, Ze historie neformdiniho vzdéldvani, a pfedevsim
prace s mlddeZi na Slovensku ma velmi podobné rysy jako v soucasné
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Ceské republice. Piesto existuje i par zajimavych rozdil(, na které se
mU0Zeme zamérit.

PFed vznikem prvni Ceskoslovenské republiky v roce 1918 bylo Slovensko
soucdsti madarskych zemi. N&ktefi autofi udadvaji jako obdobi vyraznéjsiho
rozvoje prace s mladezi dobu kolem roku 1868, kdy vznikalo obrozenecké
hnutf a probihalo ,sebeuvédomovani si” Slovdkd v ¢asech madarizace. To
se odrazilo i v aktivitach literdrnich spolkd, studentskych setkdnich charity
a podobné (Brozmanovd Gregorovd et al. 2018). Nejvétsi studentskou
organizaci té doby byl ,Slovensky mladeZnicky zvaz”. Existovaly také
sebevzdéldvaci spolky studentl vedené studentskymi radami, i kdyZz
vznikaly pod supervizi uciteld (Berndt 2008, Kominarec 2008).

DuleZitou ulohu sehrala i tehdejsi Matica slovenska, jejiz predstavitelé
vidéli potfebu propagace slovenské kultury a historie, a proto podporovali
hlavné slovenské studenty.

Po vzniku Ceskoslovenska se aktivity mladych
lidi rozvinuly do vicero oblastf. Asi nejzndméjsi
organizaci byl Cesky sokol s pobo¢kami na
Slovensku, ale i jiné sportovni svazy, které si
konkurovaly a prosazovaly rizné ideologické
cile, napt. Ceskoslovensky orel, Sportovni unie
pracujicich, a samozfejmé skautské hnuti. Prvni
skautsky oddil na Slovensku byl zaloZzen v roce 1913 na zakladni Skole v
Komarné.

Na Slovensku vzniklo Ministerstvo Skolstvi a ndrodni osvéty a je zajimavé,
Z7e mélo dva odbory, které souvisely s praci s mlddeZi - odbor narodnf
osvéty (véda a uméni, lidovd vychova) a odbor pro legislativni zaleZitosti,



socialni péci a péci o studenty. Pofddaly pravidelna setkdni studentl podle
jejich zajmd, sportovni aktivity nebo tzv. ,posezeni u ¢aje”.

Zajimavym prvkem je rozvoj trampského hnuti, které se na Slovensku
rozsitilo pdvodné jen v oblasti Bratislavy po vzoru ¢eskych zemf ve 30.
letech, kdy mladilidé pracujici v tovarndch citili potfebu blizsiho kontaktu s
pfirodou. Vefejnost nejprve fenoménu ,trampovani” nevénovala pozornost,
ale s jeho rostouci popularitou zacaly novinové ¢ldnky popisovat ,volny
Zivotni styl” trampU bez dohledu dospélych a jejich obscénni chovani
jako nevhodné. A tak bylo v roce 1931zakdzdno ,spolecné kempovani bez
pfislusného plaveckého oblec¢en”.

Potom pfiSlo obdobi, které bylo podstatné
odlisné od vyvoje v Ceskych zemich, a to
obdobi tzv. Slovenského stdtu. V této dobé
byly demokratické asociace a spolky zruseny a
povoleny byly pouze schvélené organizace. Zidé
a Ce&i nemohli byt sou¢ast( spolkového Zivota a
byli vylouceni.

Vznikla organizace, kterd méla nejvétsi vliv na mladou generaci tohoto
obdobi, a to Hlinkova mlddez, kterd sdruZzovala mladé lidi ve véku 6 aZz
20 let, zvldst chlapce a zvldst dévcata. Jejim poslanim bylo vychovavat
patrioty stdtu a naroda ve smyslu kiestanskych principQ. Jeji struktura
a prace v podstaté kopirovaly plsobenf Hitlerjugend v némecké Fisi. V
uritém obdobi bylo ¢lenstvi mladych chlapcl povinné.
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Po vdlce zacali komunisticti aktivisté se

zakladdanim prvnich pionyrskych skupin

po vzoru sovétského Komsomolu. V roce

1949 vznikl Ceskoslovensky svaz mladeze,

ktery spojil ctyfi ndrodnostni mladeZnické

svazy: Cesky, slovensky, némecky a polsky.
Po ¢aste¢ném uvolnéni kolem roku 1968, kdy vznikly dal3i organizace, byly
v Case normalizace vSechny opét sjednoceny pod ndzvem Socialisticky
svaz mlddeZe (SSM). Samostatné plsobila jeho Pionyrska organizace.
Néktefi si moznd stale pamatuji pfedpokladany postup jiskra — pionyr -
svazak - (komunista). Zajimavostije, Ze ¢lenstvi v Pionyru nebylo povinné,
museli jste si ho zaslouZit, proto vznikl napfiklad i ndzev dim pionyr( a
mlddeZe. Kdo se viak pionyrem nestal, mohl ocekdvat pohrdaveé postoje
od svého okolf.




Pionyrské a svazackeé skupiny zacaly vznikat v tovdrnach, pozdé&ji i na
drovni obcf a Skolnich tfid. Jejich cilem bylo vychovavat budouci obcany
socialistického stdtu prostfednictvim mimoskolni ¢innosti. V roce
1957 vznikl na Slovensku UstFedni d@im pionyrd a mlddeZe Klementa
Gottwalda, obdoba Ustfedniho domu pionyrl a mlddeZe Julia Fucika v
Ceské socialistické republice. Ten sidlil v dne$nim prezidentském paldci.
InstitucionaInim pokracovatelem je dnes IUVENTA - Slovensky institut
mlddeze, samozfejmé ve smyslu prdce s mladeZi, ne ideologie. Tato
instituce méla za ukol metodicky podporovat nizZsi slozky v okresech a
obcich, tedy domy pionyrd a mlddeZe, a pomahat tak vychovdvat vedouci
v jednotlivych tematickych oblastech. Pozdéji se domy pionyri a mladeze
pretransformovaly do dnesnich center volného ¢asu. V obdobi socialismu
byly prace s mladeZi a zajmové vzdélavani velmi obdobné v obou ¢astech
Ceskoslovenska.

Zmény nastaly po revoluci v roce 1989

a dalsi po vzniku samostatné Slovenské

republiky v roce 1993. Kompetence v

oblasti mladeZe zUlstaly ministerstvu

Skolstvi (s rznymi ndzvy mezi lety 1989-

2018). Vznikla Rada mlddeZe Slovenska,
kterd sdruZuje organizace pracujici s mlddeZi po celém Slovensku. Prvn{
koncepce prace s mlddeZi vznikla pod ndzvem ,Principy Stdtnej politiky vo
vztahu k mladeZi na Slovensku” v roce 1992.

Pojmy jako neformdlini vzdélavani a neformdinivzdélavani v praci s mladez{
se podobné jako v CR za¢aly pomalu dostévat do povédomi od roku
1998, a to hlavné diky komunitdrnimu programu EU MIddeZ pro Evropu a
jeho ndsledovnikdim. Prostfednictvim slovenské ndrodni agentury tohoto
programu, ktera dodnes sidli v organizaci IUVENTA - Slovensky institut
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mlddeZe, tyto pojmy mezi pracovniky s mlddeZi postupné zdomacnély
a dnes jsou vieobecné pfijimdny jako principy vychovy ve volném ¢ase.

V soucasnosti se v oblasti neformalniho vzdéldvani hovofi hlavné o
uzndvani jeho pifnosd pfi vychové mladého ¢lovéka a jeho pfipravé na
profesni a osobni Zivot. Jednim z nejvétsich projektl v této oblasti byl
projekt ,KomPrax - kompetencie pre prax” financovany ze strukturdlnich
fondl EU. Jeho cilem bylo podchytit aktivni mladé lidi, rozvijet jejich
kompetence a vytvdret prostfedi pro uznavani neformainiho vzdélavani
jako dllezité soucasti vychovy a vzdélavant, a to rdznymi subjekty stdtni
sprdvy, formalniho vzdéldvdni a z podnikatelského prostfedi.

Prdce s mlddeZi a neformdini vzdéldvani v ramci Evropy, a jmenovité v
EU, nebyly vZdy propojené, naopak byly zdvislé na koncepcich a historii
jednotlivych ¢lenskych zemi. Nakonec i dnes jsou tyto oblasti vylu¢né
v kompetenci ¢lenskych statd a na drovni EU se vytvéreji jen spole¢né
ramce, trendy a doporuceni. AZ postupné se neformaini vzdélavani dostalo
do povédomi evropskych politikl a stalo se sou¢dsti evropské agendy v
oblasti mlddeZe. Pfed rokem 1985 bylo pomérné tézké si predstavit, Ze
by se prdmérny mlady Evropan bézné setkdval s mladymi lidmi z jinych
Clenskych zemi a vzdjemné by se seznamovali a inspirovali. O néfem
takovém, jako je dnes populdrni slovni spojeni ,evropské oblanstvi”, se
pfilis nemluvilo. Pfelomem se stala 80. 1éta, kdy v EU vznikl program MlddeZ
pro Evropu a program Erasmus pro studenty. Od té doby, i pres kritiku
téchto programi vzhledem k jejich pomalému zavadéni, se préce s mlddeZi
aneformdlni vzdéldvdniinternacionalizuji a pomdhaji budovat v mladych
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lidech pocit ,Evropan(”.



To, co nejen na evropské trovni vytvari ramec pro praci s mlddeZ, je politika
pro oblast mlddeZe. Ta je realizovdna na zdkladé koncepenich dokumentl
(nafizeni, doporuceni, strategii atp.), které obvykle definuji, co prace s
mlddeZzi md byt, jakou ma plnit roli a jaké ndstroje a formy podpory mladych
lidi mdZe vyuZivat.

Soucasné s popularitou evropskych program pro mladeZ se zacala
vynofovat i potfeba spole¢ného sméfovani v oblasti politiky vici mladé
generaci. Prvni pokus o formulovani spole¢né koncepce probéhl na
konferenci ministr odpovédnych za mlddeZ pofddané Radou Evropy v
Bukuresti v roce 1996.
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V roce 2001 bylo pfelomovym bodem publikovdni tzv. Bilé knihy o
mlddeZi, vydané Evropskou komisi. Ta se zabyvala spole¢nou podporou
EU v oblastech, jakymi jsou informace pro mlddeZ, participace mlddeze,
dobrovolné aktivity mlddeZe a lepsi porozuméni mlddezi.

V roce 2005 Evropskd komise vydala Evropsky pakt mladeZe, ktery se
zaméroval hlavné na zaméstnanost, vzdélavdni a rodinny Zivot. Na praci
s mlddeZi jsou postupné kladeny nové ndroky, mozna i diky tomu, Ze
vzdéldvani mladych lidi v prostfedi mimo skolu pfindsi dobré vysledky,
pokud jde o zvy3ovani kompetenci, zvlasté v oblasti hodnot a postojd.
Mnohé evropské deklarace a doporuceni oCekavaji, Ze prave prdce s
mlddezi bude Gc¢innd ve sniZovani nezameéstnanosti, multikulturni vychove,
v boji proti extremismu apod.

Evropska unie schvaluje strategicky ramec pro politiku v oblasti mlddeze,
ktery definuje priority a procesy, jeZ tato politika resi. V soucasné
dobé (duben 2019) je platnd Evropskd strategie pro mladeZ 2019-2027.
Na zdkladé této strategie predkladaji ¢lenské stdty EU na spole¢nych
setkanich rlznd prioritni témata, zvIdsté v obdobich, kdy predsedaji Radé
EU. Jako pfiklad mUZeme uvést ,Zdvéry Rady a zastupcd vidd ¢lenskych
statd zasedajicich v Radé o podpore novych pristupl v praci s mladezi
zaméfenych na identifikaci a rozvoj potencidlu mladych lid“, které byly
pfijaty v rdmci slovenského predsednictvi v roce 2016.

V budoucnosti mdZzeme ocekdvat, Ze role EU na poli préce s mladeZzi
bude posilovat. Skala potfebnych znalosti, dovednosti a postojd, které
mladi lidé potrebuiji pro Uspésny Zivot, se rozsifuje. Pravé prace s mladezi
pfindsi mladym lidem kompetence, které mlze byt obtiZné ziskat v ramci
formainiho vzdélavani. Zaroveri se prace s mlddeZi profesionalizuje a je
stdle vice uzndvana. Zjednodusené je mozné fici, Ze zatimco se formalini
vzdéldvani stavd vice ,neformainim”, neformaini vzdélavdani se vice




,Sformalizuje” - mladf lidé ziskavaji certifikdty a osvédceni o tom, jaké
kompetence si osvojili v procesu vzdélavani mimo Skolu, napt. Youthpass.

Prace s mladeZi a neformalni vzdélavani flexibilné pfipravuji mladé lidi
na neustadle se ménici svét. Zatimco formalni vzdéldvani pfipravuje lidi
vétSinou na jednu Zivotnf trajektorii, jednu pracovni drahu, v nasi praci
poskytujeme mladym lidem znalosti, dovednosti a postoje potfebné k
tomu, aby se stali tim, co néktefi nazyvaji ,manaZzerem svého Zivota”.
Pomahdme aktivné formovat perspektivy mladych lidi prostfednictvim
neustdlé aktualizace dovednosti a ,hybridniho know-how”. Abychom v nasf
praci nesklouzli jen k poskytovani zdbavnych aktivit a abychom védéli, jak
mladé lidi v rdmci prace s mlddeZi vzdéldvat a vychovdvat, potfebujeme
systém, ktery ndm pom(zZe takové vzdéldvdni efektivné pripravit. A prdveé
o tom je tato publikace.
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VSEOBECNE INFORMACE - UVOD DO TEMATU

Podstatou neformdiniho vzdéldvani jsou procesy ucent. A urcité se mezi
vami najdou i taci, kteff se chtéji sezndmit s SirSim teoretickym zdkladem,
nez se dostanou k prakti¢téjsim kapitoldm naseho Slabikdfe. Prdvé pro ty
jsme vybrali nékolik zajimavych témat, ktera se tykaji u¢eni. Od toho, jak se
uc¢ime, pres nasi motivaci k u¢enfa ucenfiv rliznych vékovych obdobich az
po to, jak funguje lidsky mozek a pro¢ propojovat levou a pravou hemisféru.
Pro porozuméni dalSim ¢dstem Slabikare nenfi tato kapitola klicovd, jejim
prectenim si vsak moznd zabezpedite preZiti nékterych neurond ve vasem
mozku. Ale o tom niZe.

V obecném pojeti je schopnost ueni vrozend nejen ¢lovéky, ale v urcité
formé vlastné vem Zivym organismdm. V psychologii je ucenf v $irsim

Jecliny, kdo e vz&élan\'/, e ten kdo se naudil udit a menit. N
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Carl Rogers -7

smyslu vnimano jako kaZzdodenni ¢innost ¢lovéka, kterd ho rozviji jiz od
détstvi a je jakousi stdle se vyvijejici nadstavbou biologického zdkladu.
V uZsim vymezeni, které se vztahuje pouze na Clovéka, znamend uceni
zamérné a systematické osvojovdni si védomosti, dovednostf, postojl
a navykd. Jde ruku v ruce s celoZivotnim ziskdvanim zkusenosti a velmi
Uzce souvisi s paméti a feli. Z evolu¢niho hlediska byl pro uceni velkym
prélomem vyvoj Feci, konkrétné v obdobi asi pfed 50 000 lety, kdy spolu
lidé zacali plynule komunikovat slovy. Je vseobecné zndmo, Ze i zvifata
mezi sebou komunikuji, ale jen lidsky druh vyuZiva el Diky ni jsou procesy
uceni u ¢lovéka mnohem efektivné&jsi nez u jinych Zivocich(, protoZe slovy
dokdZeme nejen predavat zkusenosti a védéni davnych predkd, ale i sdilet
nové ndpady a diskutovat o nich. Diky feci dokaZzeme také druhym vysvétlit
sloZité abstraktni myslenky, tfeba teorii relativity.
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At uZ chci vice rozumét tomu, jak se uc¢im j3, nebo chci lépe umét ucit
druhé, vZdy je dobré védeét, jak se lidé uci. Jednim druhem ucenf je
zamérné udeni, pfi kterém mdme jasny cil Ci zdmér a vime, jaké konkrétni
védomosti, dovednosti a navyky si chceme osvojit. Tato charakteristika
odpovidd ucent, které by obvykle mélo probihat i v rdmci neformainiho
vzdéldvdni. Oproti tomu nezamérné ¢i ndhodné uceni Ize ddt do paralely s
informalnim ucenim, tak jak je vysvétleno v kapitole Uvod do neforméiniho
vzdéldvdni v praci s mladeZi. To je uceni, které pfichdzi nahodile a zcela
neplanované v zdvislosti na rdznych situacich a udélostech, které béhem
dne proZivdme.

Nékteré véci se u¢ime mechanicky neboli memorovanim. Ucen( se
nazpamét bez logickych souvislosti si kazdy z nds urcité nékdy vyzkousel
na vlastnikizi. Opakem k tomu je logické u€eni neboli u¢eni s pochopenim
logickych souvislosti. Zatimco s memorovdnim se v rdmci neformainiho
vzdéldvani nesetkdvame takika vibec, logické uceni byva vyuzivdano
pomérné Casto, a to zejména v aktivitdch zamérenych na sdileni zkuSenostf
a prikladd dobré praxe nebo pfi rliznych simulacnich a tymovych aktivitach.

Dalsi druhy ucenfrozlisujeme z hlediska ziskanych vysledkd. Kognitivnim
ucenim ziskdvame poznatky, informace a rozvijime své schopnosti mysleni.
Senzomotorické neboli smyslové-pohybové uceni vyuZivd hlavné
nase vlastnf télo. Jeho prostfednictvim se u¢ime vybranym pohybovym
¢innostem. At uZ se u¢ime chodit, skdkat, zvlddat konkrétnf sporty
nebo si osvojovat specifické dovednosti jako Fezat dfevo, hrdt na klavir
nebo pfisivat knoflik, vZdy se zde uplatfiuje senzomotorické ucent. PFi
senzomotorickém uceni je velmi efektivni metoda pokus-omyl, diky niZ
ziskdme urcitou zkuSenost, kterou Ize ndsledné vyuZit pro dalsi proces
uc¢enf a zdokonalovani se. Socidlni u€eni je soubor procesd, diky nimZ



se ucime Uspésné preZit ve spolecnosti. Patfi sem komunikovani s lidmi,
dodrZovani pravidel nebo fungovanf v rliznych socialnich rolich.

Kazdému mUZe pfi u¢eni vyhovovat jiné prostredi, jiné tempo. Nékdo se
rdd uci sam, jiny ve skuping, nékdo se rad uci z knih, jiny si vSe potfebuje
sam zapsat. Nékomu vyhovuje ucit se brzy rdno, a jiny se brzy po ranu na
uceni vlbec nedokdze soustredit. Kazdy mdme jiné preference, které jsou
ovliviiovdny mnoha faktory, a to jak vrozenymi, tak prejatymi napriklad diky
vychové v rodiné nebo plsobenim skoly. Nékterym aspektlim toho, jak se
ucime, se podrobné vénujeme v kapitole Styly uceni.

Ulenf je lidskd pfirozenost. VSechny malé déti se rddy ucfi, protoZe
je bavi objevovat svét, zkoumat, jak véci funguji a pfichazet na kloub
rliznym zapeklitym problémdm. Jak ¢as plyne a ony rostou, nékteré
z nich postupné motivaci k ueni ztraceji. Pro¢ tomu tak je? PFi ucenf
rozliSujeme vnitini a vnéjsi motivaci. Vnitfni motivace funguje tehdy,
kdyZ se u¢ime o tom, co nds opravdu zajimd a chceme to zndt a umét. |
proto v neformalnim vzdéldvdni pracujeme s potfebami a ocekdvanimi
nasich Ucastnikd, abychom dokdzali jasné propojit to, co se udi, s tim, co
chtéji nebo potrebuji. KdyZ se u&ime diky vnitfni motivaci, déldme to z
vlastniho rozhodnutf. Protikladem k tomu je vnéjsi motivace, kterd mize
mit nejriznéjsi podoby ve formé pochvaly, zndmky, pfijeti na skolu, ziskanf
zajimavého zaméstndni. Pohonem vnitfni motivace jsou nase potreby,
pohonu té vnéjsi se odborné fikd popudy.
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V posledni dobé &asto slychdme, Ze déti do skoly moc rady nechodi a
ucenije prilis nebavi. Zndmou kriti¢kou stavajiciho zplsobu vzdéldvanina
zdkladnich skoldch je psycholoZzka Jana Novackova, kterd tvrdi, Ze ,tradi¢ni
Skola zaloZena na mocenskych vztazich a vnéjsi motivaci ve formé& odmén
a trestUd nic¢f prirozenou vnitfni motivaci déti k u¢eni”. Déle Tik3, Ze kazdé
dité& ma v sobé zabudovany vyvojovy program, diky némuz samo rozpozna,
co se ma kdy ucit. Potfebuje k tomu jen odpovidajici podnéty, které ho
budou k ucenf stimulovat, a také bezpelné prostredi a své vlastni tempo,
jakym se u¢f. Casto se véak stavd, e mu tyto nezbytné podminky kola
nedokdZe nabidnout. KdyZ se maji vSechny déti ucit to samé ve stejnou
dobu, priblizné stejné rychle a potfeba bezpedi se ztraci pod hrozbou
Spatné znamky, nemusi to viem stejné vyhovovat. Déti nejsou stroje.
Nastésti se dnes objevuje stale vice skol i ucitell, kteff pracuji s respektem
k individudInim potfebdm jednotlivych déti, tedy jejich vyvojovému
programu, a soucasné se znalosti zakonitosti vnitfni a vnéjsi motivace.



V détstvi je z pohledu vyvoje mozku kromé uleni ve Skole stejné tak
duleZité, jak déti travi svlj volny ¢as, Cemu se v ném vénuiji, co je bavi a jaké
kompetence si tim rozvijeji. Pro¢? ProtoZe déti na prvnim stupni zdkladnf
Skoly maji ve svém mozku skoro sto miliard nervovych bunék, které
nazyvame neurony a které se specializuji na rdzné ¢innosti. Dité v tomto
véku ma vic neuron(, nez kdykoliv jindy ve svém Zivoté - v podstaté jich je
pfiliS a obrazné by se dalo fici, Ze v tomto obdobi mezi sebou neurony bojujf
o preziti. KdyZ déti nastupuji na stfedni Skolu, maji neuron o tfetinu méné.
Jakym zplsobem dochdzi k tak masivni redukci? | zde hraje velkou ulohu
motivace, at uZ vnitini, nebo vnéjsi. Ne nadarmo se fika, Ze ¢emu se vénuijes,
to roste. V tomto pfipadé rostou, anebo spise preZivaji neurony spojené
s jakoukoliv ¢innosti, kterou dité déld ¢asto arddo. Zjednodusené feeno,
kdyZ dité rddo zpivd, neurony, které v mozku této Cinnosti napomdhaji,
prezivaji i do pozdéjSiho véku a jejich vliv v mozku sili. Kdyz ale dité z
néjakého dlvodu zpivat prestane, spousta neuronll zodpovédnych za
zpév postupné vymizi a hlasové schopnosti slibného zpévaka se ddle
nerozvijeji, dokonce se mohou i zhorsovat. Takze chcete-li byt v néCem
vyjimelni, nenechte své neurony dlouhodobé zahdlet!

Nejen ucitelé, ale i pracovnici s mladezi, ktefi se détem vénuji po Skole a
vyplAuji ¢ast jejich volného ¢asu, by méli mit stdle na paméti zakonitosti
vnitfni i vnéjsi motivace a také na vyvoj neurond, ktery pfi sprdvném
nasmérovani ovliviiuje rozvoj specifickych dovednosti, predispozic a
talentu déti a mladych lidi.

To, Ze procesy uceni jsou velmi Uzce spjaty psychologickym vyvojem
Clovéka, je dnes znamy fakt, ale nebylo tomu tak vZdy. Do popfedi zajmu
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psychologickych véd jej uved| Jean Piaget (plvodné biolog, pozdé&ji
vyvojovy psycholog a filozof). Ten kdysi fekl, Ze ,cilem vzdélavdni je
vytvaret lidi schopné délat nové véci“. Piaget se zabyval zkoumdnim
prirozeného vyvoje rozumovych schopnosti u détf. Ke svym vyzkumdm
vyuZival jako cenny ,studijni materidl” mimo jinych i své vlastni tfi déti.
Podafilo se mu zvrdtit zaZity ndzor, Ze déti jsou pouze zmenseninou
dospélého, a prokdzat, Ze kazdy z nas ,v détstvi prochdzi vyvojovymi
stadii, pfi nichZ se po celou dobu aktivné u¢i a pouZiva smysly k interakci
se svétem kolem sebe”. Poukazoval na fakt, Ze pfi tomto vyvoji je
zdsadni déti podporovat ve zkoumdni a samostatném experimentovani
se svétem a podle vyvojové Urovné jejich inteligence (podle véku) jim
ddvat dkoly, které maji vZdy vice neZ jedno sprdvné feseni. Hldsal pravo
déti na uceni se cestou pokus-omyl, potfebu rozvijet jejich kreativitu a
predstavivost. Mnohé Piagetovy teze jsou v dnedni dobé jiZz pfekonané,
nicméné diky vlivu jeho uceni doslo v 70. a 80. letech minulého stoletf
v mnoha zemich Evropy i v USA k zdsadni transformaci Skolstvi, ktera
odlisila vzdéldvaci postupy pfi ueni déti a dospélych a pfinesla nové
vyukové metody zamérené vice na déti a jejich potfeby ulit se v
rlznych vékovych obdobich jinak. Odkaz myslenek Jeana Piageta se
¢dste¢né dodnes promitd i do neformalniho vzdéldvani v rlznych
ohledech, napfiklad ve vySe zmifiovaném postupu uceni pokus-omyl
nebo pfi pouzivani Kolbova cyklu a s nim souvisejicich styld ucenf, které
predstavujeme v kapitole Styly ucent.

Schopnost uceni maji v urcité formé snad vsechny Zivé organismy a
je vrozena i lidem. Uceni velmi dzce souvisi s Fidici jednotkou naseho
téla - mozkem, ktery jiz anticti filozofové oznalovali za sidlo rozumu a



jak presné funguje. Dnes se jeho strukture, funkcim a procesiim vénuje
fada védnich disciplin, kterym se postupné dafi odkryvat néktera jeho
tajemstvi. Pfi uCeni hraje mozek kli¢ovou roli, proto zde nabizime nékolik
zajimavych informaci a védeckych poznatkd, které se mohou hodit, kdyz
pracujeme s mladymi lidmi a podporujeme je v u¢eni nebo kdyZ se u¢ime
sami a chceme |épe porozumét nékterym nasim reakcim.

Lidsky mozek proSel dlouhou evoluci a s tim, jak se postupné vyvijel,
Uzce souvisi nase reakce v rliznych situacich, nase chovdni i nase ucen.
Pokud bychom pohled na mozek opravdu hodné zjednodusili, miZzeme
si pfedstavit, Ze mame v hlavé mozky tFi, a to mozek plaza, mozek savce

a mozek ¢loveka, které jsou navzajem propojené.

Na prelomu tisicileti se vé&dci zaméfili také na souvislosti mezi mozkem
a starim Clovéka, zejména v kontextu vyvojové psychologie. Jak se dité
vyViji a roste, vyviji se i jeho mozek. V péti letech ma mozek uz kolem 90
% své velikosti v dospélosti. Mozek viak nejen roste, ale také se zlepsuje
jeho fungovani - odborné se fika, Ze mozek zraje. Diky tomuto procesu
poznavaci funkce, jako napfiklad soustfedénost, pamét a rfec. Z vyse
uvedenych tfi mozkd je uz pfi narozenf nejvice vyvinut mozek plazi, ktery
zajistuje vSechny zdkladni Zivotni funkce. Zranf lidského mozku pokracuje
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nejstarsi ¢asti mozku je mozkovy kmen, ktery se vyvinul
uZ pred 500 miliony lety u plazd. Tato ¢ast mozku dohliZi
na zdkladni Zivotni funkce, jakymijsou napriklad dychani,
prijem potravy ¢i termoregulace, takeé ridi instinkty,
reaguje na podnéty a vyuzivd smysly. Plazi a jeStéri, jak
zndmo, nemaji prilis rozvinuté poznavaci schopnosti a
chybi jim emoce, ale jsou prvnimi ZivociSnymi druhy,
které dokazaly prezit na pevniné az dodnes, takze jsou
v rdmci evoluce velmi Uspésni. Plazi mozek u zvitat i u lidf
je zodpovédny za vyhodnoceni nebezpeci, do kterého
se neocekavané dostaneme. Reaguje bleskurychle, a to
tremi zdkladnimi reflexy (rychlymi pudovymi reakcemi):
Utok, Ut&k a znehybnéni. Casto se Fikd, Ze pii ohrozeni
reagujeme bezmyslenkovité a az zpétné si uvédomime,
jaky reflex jsme v dané situaci vyuzili, co se vlastné stalo
a jak se citime. K tomu ale vyuZivdme uZ jiné ¢dsti mozku,
mozek savci a mozek lidsky.



SAVCi MOZEK (EMOCE)




az do dospélosti. Mozek sav¢i velmi silné ovliviiuje chovdni mladsich déti.
Jak to v praxi vypada?

Urcité si kazdy z nds vybavi situaci, kdy potkal malé Fvouci dité&, které
rozcilené bouchalo péstmi, kopalo noZickama nebo mldtilo hlavou do
podlahy, protoZe chtélo za kaZzdou cenu zmrzlinu, kterou mu rodice
nekoupili. Pro¢ to malé déti (ve véku asi 2 aZ 4 let) délaji? V tomto véku
jesté emoce ovladaji mysleni, stejné jako u jinych savcl. TakZe kdyZ néco
dité chce a nedostane to, jeho chovdni za¢nou fidit emoce, v tomto
pfipadé vztek. Stardi déti (Skolnf vék) uz ale samy védi, Ze si Iépe prosadf
svou vstficnou komunikaci nebo protisluzbou. Zmrzlinu si tedy dokdzou
obstarat tfeba tim, Ze jsou na dospélého mili a poprosi o ni, pfipadné
vymysli néjaky argument, pro¢ si zmrzlinu zaslouZi. V tomto véku uZ mozek
dostatecné uzrdl a Sedd kdra mozkova dokdZze vymyslet strategii, jak toho,
co chceme, dosdhnout bez vzteku a dalSich negativnich emoci. Emoce a
jejich projevy jsou samozfejmé nedilnou soucasti naseho Zivota od détstvi
az do staff, a to jak negativni, tak i pozitivni. Starsi déti a dospéli viak uz
maji mozek dostatecné zraly na to, aby s emocemi pracovali a dokazali
své chovaniregulovat.

Mozna uz jste nékdy slyseli o z6né komfortu, z6né napéti, zoné krize a
z6né paniky.

Obecné byvd primérny ¢lovék v komfortni zoné po vétsinu dne, kdy zaziva
svou kazdodenni rutinu a nefesi Zddné zdsadni problémy. Kdybyste byli
auto, byla by vasi komfortni zénou vase vlastni gardz. Mdate tam teplo
a sucho. Kdyz nékam jedete, znate presné cestu a vite, Ze se zase v klidu
vratite zpdtky do bezpeli. Komfortni zéna u ¢lovéka je jeho kazdodenni
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rutina, kdy vse klape tak, jak ma. KdyZ se ma néco naucit, je to velmi snadné
a nestoji to Zddnou ndmahu. Problémem komfortni zdny je, Ze vétsinu lidi
dfive ¢i pozdéji pfestane bavit v ni setrvavat, protoZe nepfindsi Zadné
noveé zaZitky a s nimi spojené podnéty, impulsy ¢i emoce. Ty Ize zazit, kdyZ
opustime kazdodenni kolobéh a jdeme zkusit néco nového.

Tim vstupujeme do zény napéti. Ocitneme se v ni bud’v pfipadg, Ze
zazivdme zcela novou situaci (cestujeme do nového mista), nebo kdyz
se ve znamé situaci objevi nové prvky (Cdst cesty je kvili rekonstrukci
uzavfena a musime jet jinudy). V takovém pfipadé podstupujeme urcité
riziko, protoZe si nejsme jisti, jak to zvladneme. Pokud do nové situace
vstoupime pfipraveni pfekondvat rdzné ndstrahy, nastdvad proces ucen.
Ucime se nejen ze samotné nové zkusenosti, ale hlavné z jejtho nasledného
zpracovani. KdyZ si uvédomime, Ze jsme vSechno dobfe zvladli, ziskdme
davéruy, Ze zvlddneme podobné situace i priste.

Nékdy vSak zéna napéti miZe prerlst v zénu krize. Novd situace v nas
vyvola silné emoce, které mame problém ovlddnout, citime se zranitelnf
a nevime, jak se zachovat (napt. kdyZ se na silnici tésné pfed nami stane
nehoda). | z Uzkosti se viak Ize ndsledné poucit a krizovou situaci vyhodnotit
jako pfinosnou. N&s sav¢i emocni mozek uchova nezapomenutelny zaZitek
a lidsky analyticky mozek z ného vyvodi pouceni, uloZi nové znalosti a
naplanuje, jak v3e pristé udélat lépe.

Pokud jsme ovSem do nové situace hozeni, jak se fik3, ,po hlavé”, bez
pfipravy a bez podpory a vnimdme ji jako své ohroZeni, sko¢ime rovnou
do zény paniky, kde se bez zachranného kruhu mizeme utopit. Pfi cesté
autem muUZe byt zénou paniky napfiklad situace, kdy je na silnici led,
brzdy vypovidaji poslusnost a auto zacina délat ,hodiny”. Jak reaguji v
z6né paniky lidé? Na fadu pfichazi plazi mozek s primarnimi reflexy. Ten
nds bud’ zcela paralyzuje, takZe nejsme schopni délat vibec nic (kdyz
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ZONA KRIZE
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Z0ny
Zdroj: T-kit 6: Training Essentials, https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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plazi v pfirodé najednou znehybni a splynou s okolim, silné&jsi nepfitel
si jich tfeba nevdimne), anebo vezmeme nohy na ramena a uteceme,
abychom si zachranili vlastni k(Zi. Nebo se za¢neme prét, at uz fyzicky
nebo symbolicky. V takové situaci nejsme schopni efektivniho uceni. Pokud
nase strategie Utéku vyjde a my prezijeme, miZe se stdt, Ze budeme
v podobnych situacich utikat i prist&, abychom se zase zachranili. S
tim souvisi i nebezpeci, Ze budeme méné ochotni vystupovat ze zdny
komfortu a podstupovat nové vyzvy.

KdyZ pracujeme s vyse uvedenymi zénami s rozmyslem a soucasné vedeme
v patrnosti, Ze kazdého z nas tak trochu ridi 3 rdzni Zivocichové (mozky),
mlZeme se toho hodné naucit a pomoci k osobnimu rdstu nejen sobé,
aleidruhym. Je ddleZité si uvédomit, Ze kazdy ma jinou Sitku zon, i kdyZ se
jednd o stejné situace, a ve vzdéldvdnije tfeba tuto diverzitu respektovat
pfi praci s jednotlivci i s celou skupinou. KdyZ tfeba vyzveme ucastniky,
aby kazdy z nich pred skupinou predstavil zakladni ¢innost své organizace,
mohou byt v tu chvili rizni Gcastnici v rdznych zénach. Nékdo zlstane v
zdné komfortu, protoZe se prezentovanim Zivi, nékoho tim ale posouvdme
do zény napéti, protoZe neni zvykly mluvit o své praci pred tolika lidmi, i
kdyZ soucasné vnima, Ze je to pro néj uzite¢na zkusenost, kterd se mu do
budoucna mlzZe hodit. Nékdo se i pfi této aktivité mizZe rovnou dostat
do zdny krize, protoZe ma strach mluvit sdm pred velkou skupinou, kde
tfeba sedf i nadfizeni, a nebude se chtit aktivity vibec Ucastnit. S tim je
tfeba umét citlivé pracovat a podporovat ty ucastniky, ktefi to v dané
situaci potrebuji.

MoZna uz jste nékdy slySeli o pravé a levé mozkoveé hemisfére. Vyzkumu
mozkovych hemisfér se vénoval americky neurofyziolog Roger Wollcot
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Sperry, ktery za néj v roce 1981 ziskal Nobelovu cenu za fyziologii a Iékarstvi.
Dle jeho teorie mdme v mozku dvé hemisféry, které spolu vzajemné
komunikuji a diky miliondm impulzd si neustdle pfeddvaji informace
tzv. kaldznim télesem (corpus callosum) - shlukem nervovych vldken,
ktery je ve stfedu mozku propojuje. V kazdé hemisféfe viak probihaji jiné
procesy mysleni a kazdd z nich pinf jiné funkce. NeZ se blize sezndmime
s charakteristikami pravé a levé hemisféry, je tfeba hned na pocatku
fici, Ze toto rozdéleni hemisfér, kdy jsou kazdé z nich pfisuzovdny urcité
,vlastnosti’, nelze brdt doslova. Spie slouZi jako ndzorny pfiklad, ktery
mUze pomoci pfi diskusich o funkcich mozku v souvislosti s myslenim a
ucenim.

Pravd hemisféra byvd také nazyvana emocionalni. Je pro ni charakteristické
vyuzivdni kreativity a vnimani komplexnich souvislosti, ddleZitou roli zde
hraji sluchové vjemy, obrazotvornost, asociace déjd a epizod, otevienost
pro experimenty, ddleZitost proZitk{l a pocitd, pfedstavivost, dennf snénf
a barvy.

Naproti tomu levd hemisféra byva nékdy také nazyvana hemisférou
racionalni aje pro ni charakteristické racionalni a logické mysleni, schopnost
analyzy a dodrZovani pfesné stanoveného a napldnovaného rddu. Fyzicky je
zde umisténo centrum feci a schopnost dekédovani pisemného zdznamu,
tedy Ctenli. Ddle je zodpovédnd za vnimani ¢asu.



Hemisféry spolu neustdle komunikuji a nikdy neni moznég, aby jedna
fungovala a druhd byla zcela necinnd. V nasi euroamerické civilizaci jsou
vSak systémy vzdéldvani, pfeddvani informaci a bézné pracovni postupy
nastaveny tak, Ze nas nuti hojné vyuZivat funkci levé hemisféry, zatimco
tu pravou Casto zanedbdvame. Ale jak jiZz bylo zmifovano vyse, vsichni
nejsme stejni a ne véem dominantni vyuZivani levé hemisféry vyhovuje.
Nékdo mlzZze mit preferenci zcela opacnou a [épe se mu pracuje s
pravohemisférickymi postupy, dalsi potfebuje vyuZivat od kaZzdého trochu.

K ¢emu ndm je znalost funkci pravé a levé hemisféry? Rikd se, e bé&zny
Clovék umi vyuZit jen jednu desetinu své mozkové kapacity. Pokud se
naucime vice propojovat obé hemisféry a vyuZivat je soucasné, bude nase
uceni efektivngjsi a budeme schopni si © mnoho vice véci zapamatovat.
Proto jsou stdle popularnéjsi rlizné techniky na propojovani hemisfér,
napfiklad pfi tvorbé metodik pro vyuku cizich jazykd.

PFi pfiprave a realizaci neformalné vzdéldvacich aktivit zcela pfirozené
obé hemisféry propojujeme a soucasné vyuzivdme silné stranky kazdé
z nich. Diky stfiddn{ prostredi, ¢astému pohybu, uplatriovdni principl
hry, pouZzivani rliznych pomdcek, hudby i vizualizaci zapojujeme pravou
hemisféru a tim zdmérné aktivujeme emoce. Soucasné ale nezapomindme
ani na zobecriovan( a predstavovani riznych teorii ¢i statistik, je-li to pro
danou aktivitu relevantni, tedy zapojujeme také rozum. Tyto postupy
Ucastniklm pomdhaji lépe si zapamatovat, co se naucili, a sou¢asné nebyt
tak unaveni.Na podobném principu funguje i cyklus ucent, ktery podrobnéji
popisujeme v kapitole Styly ucen.
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Stiidejte aktivity, lidé se uéi riiznym zplGsobem

Pouzivejte rdznorodé aktivity a ménte dynamiku, formy i
zpUsoby prdce. Tim zabezpedite, Ze uceni bude efektivni pro
vSechny Ucastniky. Moznd ne kazda aktivita, ale celek urcité. Jak
na to, se dozvite v kapitole Styly uceni.

Vytvarejte aktivity jdouci mimo zénu komfortu

V neformdlnim vzdélavdni se snaZime pracovat s Ucastniky tak,
aby se dostavali do zdny napéti a mohli se ucit nové véci nebo
staré véci novym zplsobem. Tfeba byt kreativni. Ve vyjimecnych
pfipadech miZeme pracovat i se zénou krize, musime to vsak
délat opravdu citlivé, aby takovou situaci Ucastnici zvl3dli. Na
konci aktivity musime dat bezpodminecné prostor ,lidskému
mozku”, aby zaZitek proménil v uceni.

Vytvarejte bezpecné prostiedi

Bezpecné prostred( je dllezité k tomu, aby Ucastnici nemuseli
,Zamrznout”, utéct nebo Utocit, kdyZ jim zafunguje plazi mozek.
Co Ucastnici b&hem vzdéldvani potfebuji a na co vsechno myslet
pfi zajistovani bezpecného prostredi, se dozvite v kapitole
Skupinova dynamika.

Zohledniujte vyvojovou psychologii

Zvlast pokud pracujete s mladsimi ro¢niky, doporucujeme vdm
si precist vic o vyvojové psychologii. Je dlleZité védét, jaké
schopnosti mohou Ucastnici mit a co pro né v urcité fazi vyvoje
muzZe byt jesté pfilis ndro¢né.



Propojujte v aktivitach levou i pravou
hemisféru

Nebojte se obohatit vase aktivity kreativitou,
pohybem, abstraktnim pfemyslenim. Zapojte
vSechny smysly - zrak, sluch, chut, hmat i ¢ich.
Levou hemisféru jsme zvykli pouZivat, tak
podporujte i tu pravou. MoZna se tak s Ucastniky
dostanete i ze zény komfortu.

Zacnéte u sebe. Zjistéte, jak se vy sami udite,
co vam funguje a co ne. Seznamte se i dalSimi
teoriemi a pfistupy a budte pfipraveni na to, Ze
kazdy se mdZe ucit jinak.

PF¥i zaddvani ukoll myslete na zdkonitosti
nasi paméti. KdyZ néco reknete, mdlokdo si to
zapamatuje doslova. Je dobré zaddni vizualizovat,
minimalné napsat na viditelné misto. Jesté
lepsi je, kdyz ¢dst textu nahradite symbolem &i
obrdazkem. A protoZe kazdy vnimd jinak, je dobré
vizualizaci doprovodit Ustnim vysvétlenim,
pfipadné zadani zopakovat a ovéfit si, Ze vsichni
rozumi, co se po nich chce.
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Zadavejte ukoly s vice feSenimi, které podporuji kreativitu.
Vsichni se dobre u¢ime, kdyz si zplsob feseni mdZzeme najit sami
a soucasné se nebojime selhani. U¢astnici by neméli mit obavy,
Ze budou v ocich druhych vypadat, jako Ze néco nezvlddaji.
KdyZ ukol zadate tak, aby nemél pouze jedno fesenfi ani pfesné
stanoveny postup, miZete se tésit z rdznorodosti ndpadd s nimiz
ucastnici pfijdou.

Napfiklad U¢astnikim zadate, aby kazdy z blizkého okolf pfinesl
jednu véc, kterd symbolizuje, co se dnes naucil. Sejde se vdm
pestrd skala pfedmétl a pfifazenych vyznamd. Tfreba tam bude
houba, kterd pro nékoho znameng, Ze nasdkl novymi zdzitky a
informacemi.Nékdo jiny pfijde s prohldSenim, Ze ma z téch vSech
informacfi ,hlavu jak balén” a pfidd vedle houby baldnek. Dalsf
dd stejnému pfedmeétu jiny vyznam - vezme houbu s tim, Ze ma
diky dneSnimu dni pfipravené podhoubi pro novy projekt. A tak
bychom mohli pokracovat ddle.

PouZivejte myslenkové mapy misto béznych zapist z diskusf
nebo pfi pfedstavovdni nového tématu. Mozna si myslite, Ze
mysSlenkové mapy k ndm dorazily celkem neddvno. Konkrétné
v Cechdch se kniha T. Buzzana Myglenkové mapy dostala na
trh na poc¢dtku devadesatych let. Nicméné tuto formu zdpisu
pouZival uZz Leonardo da Vinci nebo Charles Darwin. Jednd
se o prostorovy zdpis pojmy, kde jsou pomoci propojenf
zndzornény vzajemné souvislosti. Z hlediska ucenfje tato forma
zapisu pro mnoho lidi velmi uZite¢nd, protoZe zvysuje procento
zapamatovanych pojm0, zejména pokud jsou mapy malovany
barevné (myslenkové mapy druhé generace) anebo ve formé
obrazkl a piktogramd (myslenkové mapy treti generace).
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Vzpomerite si, co jste se za minuly rok naucili
nového. Co z toho vdm déld nejvétsi radost a
proc? Za jakych okolnostf jste se to naucili? Co
vam v uceni pomahalo a pro¢? Co vas naopak
brzdilo?

Zamyslete se, kdy jste naposledy prisli na novy
napad nebo originalni feseni problému. Zeptejte
se alespon tFf dalSich lidi, jak pfichdzeji na nové
napady. DokaZete zobecnit, pfi jakych druzich
¢innosti vas napadaji nové ndpady ¢i neotreld
feseni rGznych problém(? A jak to maji ostatni?

Cviceni na propojovani hemisfér: Pokud se vdm
nedarf pfi u¢eni nebo dlouhé prednasce soustredit
a piSete si bezmyslenkovité na papir, je to zndmka
toho, Ze potrebujete trochu ulevit levé mozkoveé
hemisféfe a zapojit i tu pravou. Zvlddnete to
bé&hem minuty tak, Ze vezmete dva papiry A4 a
do kazdé ruky jednu tuzku. Zkuste kreslit lezaté
osmicky obéma rukama soucasné - nejdfive



zleva doprava a pak je nékolikrdt obtdhnout. Poté
kreslete zprava doleva a opét nékolikrat obtdhnéte.
Nakonec pohybujte obéma rukama smérem k sobé a
od sebe. Pokud u sebe prdvé nemate papiry a tuzky,
zkuste si osmicky nakreslit o¢ima - v obou smérech a
nékolikrat. Osvézi se vdm tim mysl a ulevite unavenym
ocim. Timto zplsobem mUzZete velmi rychle oZivit i
skupinu, kdyZ neni z néjakého ddvodu prostor na
zarazenf aktivizujici ¢3sti programu.
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VSEOBECNE INFORMACE — UVOD DO TEMATU

Urcité jste sib&hem let ve Skolnich lavicich vSimli, Ze pro nékteré spoluzdky
bylo velmi ndro¢né zUstat v lavici sedét cely den, kdeZto jini to zvladli bez
problém0. Nékdo se naucil na pisemku uZ z toho, co se probralo béhem
hodiny, jini spoluZaci si potfebovali vytvofit tahdk, ktery pak nemuseli
vyuZit, a dalsi se poctivé ucili z knih. UZ z tohoto pfikladu je zfejmé, Ze
jsme jako lidé rlizni a stejné tak mdme rdizné zplsoby, jak se efektivné udit.
Predpoklad rdznorodosti ve zplsobech u¢eni ndm potvrzuje i dlouholetd
praxe v neformdlnim vzdélavani. Mivdme ulastniky, ktefi dlouho neposedi
a potfebuji byt aktivné zapojeni, sedét a poslouchat jim nestaci. Setkdvame
se i stémi, kteff maji mnoho otdzek a chtéji diskutovat, ptaji se na literaturu,
autory a zdroje. Jini se bez vahani vrhnou do aktivity jeSté pfedtim, nez
dovysvétlime, co maji délat. Dalsi potfebuji dopfedu védét, co se bude
dit a proc¢ aktivitu délame. Jedna &ast skupiny bude fikat, Ze se zbyte¢né
dlouho vénujeme reflexi, zatimco druhd ¢ast bude mit pocit, Ze ¢asu na
reflexi je mdlo. A obvykle se najdou i jedinci, ktefi se ptaji, jak véci fungujf
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v praxi a k ¢emu jim to, co zrovna probirdme, bude. V této rlznorodosti je
nasim ukolem vytvorit vzdéldvaci aktivity tak, aby byli vSichni co nejvice
spokojeni a co nejvice se naucili.

Existuje mnoho rliznych teorii 0 tom, jak se u¢ime. Mnoha z nich se se vénuje
predchozi kapitola Jak se u¢ime, ale jsou i dal$i. Od téch jednodussich, jako
je napfiklad model VAK, ktery pojmenovavd tfi zakladni styly u¢enf: vizudlini,
auditivni a kinesteticky, aZz po koncept mnohondsobnych inteligenci
od Howarda Gardnera. Tyto teorie jsou ¢asto kritizovdny proto, Ze lidi
Skatulkuji a celé téma vzdéldvani prilis zjednodusuji, a zarovefi mnohé z nich
nejsou dostate¢né podloZené relevantnimi vyzkumy. Pro nds je ddleZity
jiny aspekt - jak nastavit vzdélavaci aktivitu, aby byla univerzdIné efektivni
bez ohledu na to, jaky zplsob nebo styl u¢eni nasi Uc¢astnici upfednostriuiji.
Meéli bychom dbat na to, aby v nadich vzdéldvacich aktivitdch bylo néco
pro kazdého, a aby se tim padem vsichni Ucastnici naucili alespori to, co
jsme si stanovili ve vzdélavacich cilech.




Nam se jako pomdcka pfi pfipravé vzdéldvacich aktivit dlouhodobé Ucastnici néco zaZiji, respektive si to vyzkouseji na vlastni kizi (konkrétni

osvédcila teorie ¢tyr styll uceni od Petera Honeyho a Alana Mumforda, zkuSenost), potom se zpétné ohlédnovu, co se stalo a jaké byly klicové
kterd navazuje na prdci Davida Kolba. momenty zaZitku (reflektivni pozorovani), ndsledné si pojmenuji,
pro¢ tomu tak bylo, jaké Sirsi souvislosti nebo obecnégjsi principy vidi za
Pojd'me zacit s Davidem Kolbem. Jeho pravdépodobné nejzndmé&jsim danou zkuSenosti (abstraktni konceptualizace), a nakonec si vyzkouseji
modelem je tzv. Kolblv cyklus u¢eni. Ten poukazuje na to, Ze ucenf je znovu experimentovat v praxi, a tim zlepsit nasledujici zazZitek, vlastné si
efektivni tehdy, kdyZ obsahuje Ctyfi po sobé ndsledujici faze: pokud vyzkousSeji nebo ovéri, co se naucili (aktivni experimentovani).
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Kolbdv cyklus u¢enf
Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=0ikYx9-zhxQ



Druhym zndmym konceptem Davida Kolba je typologie styll uceni. Kolb variaci propojenou s Kolbovym cyklem ucen. Jejich pojeti je vSeobecné
vysvétluje, Ze rlizni lidé ddvaji prirozené prednost rliznym styllm uceni a rozsitenéjsi a srozumitelnéjsi nez plvodni Kolblv model, sami s nim béhem
identifikuje Ctyfi zakladni typy, jak se lidé uci. Na jeho prdci navazali Peter vzdélavacich aktivit ¢asto pracujeme, proto jej v Slabikafi pfedstavujeme

Honey a Alan Mumford, ktefi rozvinuli svdj pohled na styly ucenf jako

Aktivni nebo aktivisticky styl u¢eni preferuji lidé,
ktefi potrebuji véci délat a zkousSet. PotFebujf
byt do procesu aktivné zapojeni. UCi se spiSe
metodou pokusu a omylu. Rdi se zapoji do kazdé
nové aktivity. Obvykle jim nevadi byt stfedem
pozornosti. Jsou Casto tam, kde se néco d€je, a
kdyZ jejich nadSenf z aktivity zacne pohasinat,
vrhnou se do néceho jiného. Maji radi interakci s
jinymi lidmi a spolupracuji. Byvaji otevieni novym
vécem i podnétiim a ¢asto drive jednaji, neZz mysli.
UcT se efektivné, pokud jsou aktivné zapojeni do
procesu, ve kterém mohou zkouset véci na vlastnf
kdZi. Nenf pro né efektivni, kdyZ maji dlouho nékoho
poslouchat, ucit se individualné, studovat si zdroje
nebo ostatni jenom pozorovat.
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blize.

Teoreticky styl vyhovuje lidem, kteff uvazuji velmi
logicky a potfebuji jasné a podloZené argumenty.
K problémim pfistupuji racionaing, postupné,
krok za krokem. Maji sklon k perfekcionismu a k
premysleni nad vécmi do té doby, dokud do sebe
vsechno logicky nezapada. Jsou to fanouskové
riznych modeld a teorii, které popisuji rizné
jevy. Vyhybaji se subjektivnim zavérlm, intuici
a maji radi jistotu. Vyznavaji heslo ,pokud je to
logické, je to dobré”. Efektivné se uci, pokud
mohou prozkoumat celou logiku a pfipadné
ji zpochybnit. Maji radi diskuse s racionalnimi a
logickymi argumenty a stejné tak pro né mdze byt
ddleZitd moZnost ziskat dodatecné informace z
dostupnych zdrojd. Nenf pro né efektivni ucit se z
aktivit, kterym chybfi kontext nebo tcel nebo které
kladou ddraz na emoce. Neakceptuji vysvétlenf
postavena na subjektivnim prozivani.




Pozorovatelé neboli reflektofi upfednostriujicl
tento styl u¢eni ¢asto potrebuji rozumét kontextu.
Potrebuji doprfedu védét, co se bude dit a proc
to budeme délat. Nepotrebuji si véci zkouSet
na vlastni kliZi a dokdZou se ucit pozorovanim
neékoho jiného. Vétsinou si véci peclivé promysli,
nez rfeknou svdj nazor, ¢asto si také nejdiive
vyslechnou nazory ostatnich a ve skupiné majf
tendenci vyjadiovat se mezi poslednimi. Casto
se snazi zvdZit vsechny moznosti a ziskat vSechny
dostupné informace, nez dojdou ke konkrétnim
zavérlim. V tom vyuZivaji stejné tak zkusenosti
ostatnich jako své vlastni a jsou pro né dilezité
i emoce, které lidé prozivaji. Efektivné se uci,
pokud maji dostatek ¢asu na prfemyslenia mohou
si k tématu zjistit doplfiujici informace nebo si
popovidat s dalSimi lidmi. Neefektivni pro né
naopak je, pokud jsou v ¢asovém stresu, nemaji
dostatek informaci nebo musi byt v popredf
pozornosti.
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Pragmaticky styl u€enfje charakteristicky pro lidi,
ktefi pfi uceni se novym vécem potrebuji rozumét
tomu, jak to funguje v praxi. Maji tendenci véci
testovat a zkouset a naucené vyuZiji pfi prvnf
vhodné prileZitosti. Byvaji netrpélivi. Problémy
vnimaji jako vyzvy a jsou zastanci hesla ,pokud
to funguje, je to dobré”. Efektivné se uci, pokud
se probirand témata tykajf jejich prdce a mohou
noveé veci okamzité vyuzit. Potfebuji konkrétni
priklady a dobre se u¢i od lidi, ktef{ vysvétlované
koncepty sami uplatfiuji v praxi. Naopak se jim
neuci dobre, pokud nevidi jasné propojeni se
svym Zivotem. Efektivita uceni pro né klesd, pokud
vyuziti nau¢eného brdni néjaké prekazky nebo
pokud vzdéldvani zUstava v prilis abstraktni Ci
teoretickeé roviné.



AKTIVISTA POZOROVATELKA TEORETK PRAGMATICKA

Je potieba jesté upozornit na to, Ze malokdo mad jeden vyhranény styl uceni. Vétsina lidi pouZivd kombinaci rlznych styld, a i ta se mlze
s vékem meénit. Existuji dotazniky, které ndm mohou naznacit, jaké mame preference, i ty si v8ak vyslouZily kritiku za nizkou validitu nebo
spolehlivost, proto je i jejich vysledky berme s rezervou.

4




K CEMU NAM TO JE?

AKTINITA

PRAXE

TEORIE

Cyklus uceni podle Honeyho a Mumforda

REFLEXE
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Néco pro kazdého

Povédom{ o rGznych stylech u¢eni ndm miZe pomoci pochopit,
pro¢ béhem vzdéldvani jsou nékteré aktivity pro urcité
vzkazem pro nasi praxi tedy je, Ze musime vytvdret vzdélavaci
aktivity tak, aby vyvazené obsahovaly prvky vhodné pro rlizné
styly uceni. Potom mUZe byt vzdéldvdni efektivni pro vsechny.
Atoje pravé odkaz pand Honeyho a Mumforda - kdy? je uceni
efektivni, vede ke zméné chovdni. V tom navdzali na praci
Davida Kolba a jejich cyklus u¢eni vypadd ndsledovné:

Program pfipravujeme tak, aby v ném byly zastoupeny aktivity,
pfi kterych si mohou Ucastnici véci vyzkouset na vlastni kdZi
(aktivita). Zaroveri ponechdme prostor na reflexi vlastnich
zkusenosti nebo na diskusi s ostatnimi o jejich zkusenostech
(reflexe). Probirané téma propojujeme i s konkrétnimi teoriemi
a uvadime do SirSiho kontextu (teorie). Rovnéz vénujeme Cas
tomu, jak mdZeme to, co probirdme, prakticky vyuZit (praxe).

Pokud napriklad pfipravujeme vzdélavani o tymové spoluprdci,
jehoZ cilem je, aby si ucastnici uvédomili, jaké role nejcastéji
v tymu zastavaji, mdZzeme vzdéldvani koncipovat rlznymi
zpUsoby. Pokud vsak chceme pokryt vSechny Ctyfi styly uceni,
pravdépodobné do vzdéldvani zafadime:



o aktivity, béhem kterych budou Ucastnici spolupracovat v tymech
a pInit néjaké zadani - idedIné tak, aby si museli v ramci pfipravy i
realizace rozdélit ukoly nebo role (AKTIVITA),

[ ohlédnuti za zkuSenosti ze vzdjemné spoluprdce - jak prace v tymu
probihala, co fungovalo a co ne, jaké role v tymu zastdvali jednotlivi
ucastnici a jak jim to vyhovovalo (REFLEXE),

o predstaveni nékteré z teorii tymovych roli, se kterou budeme
pracovat (TEORIE),

[ diskuse v roviné praxe - napftiklad jak budou tcastnici sestavovat
by méli tym vytvofit, aby byl efektivni, pfipadné jak si pferozdélit
tymové role, aby se jim v tymu dobre spolupracovalo (PRAXE).

V takto navrZzeném vzdéldvdni bude néco pro aktivisty (konkrétni aktivita),
pozorovatele (reflexe zkuSenosti a diskuse), teoretiky (vybrand teorie
tymovych roli) i pragmatiky (jak to vyuZit pfi nejblizsim sestavovdni tymu).

Velkou vyhodou tohoto cyklu ucenije, Ze nemusime za kaZzdou cenu sklddat
program v poradf aktivita-reflexe-teorie-praxe. MdZeme klidné zacit teorif
o tymovych rolich (teorie), potom ddt Ucastniklim sebehodnotici dotaznik,
aby zjistili, jaké role v tymu obvykle zastdvaji (reflexe). Potom mlzZeme
pfipravit aktivitu, béhem niZ budou spolupracovat v tymech, aby si ovéfili,
jestli vysledky z dotazniku odpovidaji realité. A nakonec mizeme mluvit o
tom, jak si na zakladé této zkusenosti pfi nejbliZsi prileZitosti sestavit tym.
Nebo tim mlZeme rovnou zacit -fekneme jim, Ze je ¢eka tymova prace
na projektu (napf. ve skole) a my jim nyni ddme pfileZitost se navzdjem

49

|épe poznat, uvédomit si, k jakym rolim inklinuji a co to mdZe znamenat
pro spoluprdci v tymu. Teprve potom pfistoupime ke konkrétni aktivité,
teorii a reflexi.

Dame vam jesté jeden pfiklad. KdyZ vzdéldvdme ucastniky v tom, jak
z3dat o finan¢ni podporu z néjakého grantoveého programu a jak spravné
vyplnit grantovou Zadost, mdZzeme postupovat tak, Ze jim nejdfive ddme
za Ukol vyplnit grantovou Zadost, aniz bychom jim k tomu cokoliv Fekli
(styl aktivisty). Ndsledné s nimi jejich vytvor rozebereme, zeptame se
jich, v kterych &astech védeéli, co maji psdt, a kde méli naopak potiZe (styl
pozorovatele). AZ potom jim fekneme, jakd plati zakladni pravidla pfi
koncipovani zadosti, na co se zaméfit v jednotlivych ¢3stech a jak jsou tyto
Casti propojené s projektovou logikou (styl teoretika). A ndsledné mizeme
mluvit o tom, jak ndm tato zkuSenost pomUze - jaké jsou nejc¢astéjsi chyby,
na co se zaméfuji hodnotitelé Zddosti nebo jak jsou jednotlivé ¢asti Zddosti
bodové hodnoceny (styl pragmatika). MdZeme v3ak postupovat i tak, Ze
nejdfive vysvétlime pravidla pfi psani Zddosti, potom otevieme diskusi
a aZ poté dame ucastnikdm mozZnost zkusit si Zadost vyplnit. Nakonec
shrneme, jak se Zadosti posuzuiji.

UZ je asi zfejmé, Ze posloupnost jednotlivych ¢3sti je flexibilni, ale ddleZité
je, aby byly pokryty vSechny Ctyfi styly. V tom pfipadé mame nejvétsi
pravdépodobnost, Ze uceni bude efektivni pro vSechny Ucastniky. Sice
nemdme tento pfistup ovéreny vyzkumy, v praxi se ndm vsak opakované
osvédcuje.




TIPY A TRIKY

Pozor na nas preferovany styl

Pokud mame silnou preferenci néjakého stylu uc€eni, napriklad
aktivistického, mdzZeme mit casto pocit, Ze nejefektivnéjsi bude,
kdyZ nasi ucastnici budou co nejvice experimentovat, zkouset si
véci a délat rGzné aktivity tak, aby bylo vzdélavani dynamické a
pestré. Takovy pfistup ale nenfi efektivni pro ty, ktefi maji bliz k
teoretikdm ¢i pragmatikdim. Tito Ucastnici nemusi chdpat, proc
jsme takové aktivity do vzdélavani viibec zaradili a budou se nds
ptat na koncepce, teorie anebo na to, k ¢emu jim to v Zivoté bude.
Pokud chceme vzdélavat ostatni, méli bychom znat svdj vlastni
styl u€eni a ddvat si pozor, aby nedominoval celému programu.

Co kdyZ budou vsichni ,pragmatici”?

Velmi vyjimecné se nam stalo, Ze jsme méli na vzdélavani velmi
homogenni skupinu, co se tyka preferovaného stylu u¢eni. Méli
jsme skupiny uciteld, kde byla velka prevaha teoretik( a reflektord,
a tak jsme museli vypustit nékteré aktivity nebo je zkratit a dat
vice prostoru pro reflexi, jit hloubéji do koncept( a teoril. Také jsme
pracovali se skupinou stfedoskolskych chlapc(, ktefi se zajimali o
informacni technologie. Ti byli pro zménu zaméreni pragmaticko-
teoreticky. Vénovat pfilis ¢asu reflexim nebo analyzam pocitd
nemeélo velky vyznam. Pokud budete mit specifickou skupinu, staci
ji prizpUsobit program. K cillim se da prece dopracovat réiznym
zplsobem.
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Jak zjistim, kdo je ve skupiné?

Existuji urcité ndznaky. Napfriklad aktivisty ve skupiné
rozezname Casto podle toho, Ze nemaji problém se hned
zapojit do rlznych aktivit a Zivé odpovidaji na nase otdzky.
Pokud doprostfed mistnosti ddte materidl, maji ho v rukou
dfive, nez stihnete néco fict.

Pozorovatelé se mohou zpocdtku zddt necitelni. Vétsinou
se totiZ nezapojuji do diskuse hned, dost pfemysleji a mlci.
To v nas miZe zplsobit pochyby typu ,Co déldm Spatné&?”
nebo ,Nepochopil otdzku, kdyZ nechce odpovidat?” Zdani viak
mUZe klamat. Pozorovatelé totiZ potfebuji ¢as na analyzovani,
probiraji si v hlavé rlizné alternativy, pfemysleji nad tim, co bylo
feceno, z rdznych uhld pohledu, a tak nemaji ¢as se aktivné
zapojit.

Teoretiky mlZeme poznat podle toho, Ze chtéji pochopit
principy, na kterych je postavené to, co fikdme. Casto se neradi
zapojuji do interaktivnich aktivit, pokud nerozuméji tomu,
proc je déldme a jak spolu navzdjem souvisi. Méné zkuSeni
vzdélavatelé nebo pracovnici s mlddezi mohou byt timto
typem ucastnik( zaskoceni, protoZe se dozaduji teoretickych
poznatkl. MizZeme pak mit pocit, Ze nas Ucastnik testuje nebo
je v.daném tématu uz dostatecné fundovany. V takovém
pripadé je dobré mit v zdloze dalsi zdroje, v nichZ si mohou
tito Ucastnici v pripadé zdjmu nastudovat vic.

Pragmatici jsou Ucastnici, které ne vZdy spolehlivé rozpozname.
VétSinou s ndmi maji ,trpélivost”, zapojuji se do aktivit, i kdyZ ne
nezbytné v takové mite jako aktivisti. Pokud jim v3ak delsi dobu
neni jasné, jak mohou vyuZit to, ¢emu se béhem vzdélavani
vénujeme, zacinaji kldst otdzky typu ,Jak mi to pomUZe v
praxi?”, ,Co s tim mdm délat?” nebo ,K ¢emu mi to bude?”.



Opatrné se skatulkovanim

S velkou pravdépodobnosti budete pracovat se skupinami, kde
budou pfitomni Uc¢astnici se vdemi moZnymi preferovanymi
styly uceni. Také plati, Ze pokud se u¢ime nejefektivnéji jednim
zplsobem, neznamend to, Ze se nedokdZeme nic naudit jinak.
Jen to mze byt o néco méné efektivni. Proto je tfeba byt velmi
opatrni se skatulkovdnim a ndlepkovanim ucastnikd, Ze ten bude
aktivista, ten pozorovatel..

Propojeni s metodami a technikami

Pro rlizné styly ucenf jsou vhodné rlizné metody a techniky.
Diskuse mUzZe napfiklad vyhovovat vsem, prednaska uz je nejblizsi
teoretiklm. Pokud si vSak na prednasku pozveme hosta z praxe,
ktery uvddi mnoho konkrétnich prikladd, mdze to byt efektivni
zpUsob ucenfi pro pragmatiky. Proto je dobré uvaZovat nad tim,
které metody a techniky vice vyhovuji kterému stylu ucenf, a
vyvdZzené je kombinovat. Vice se o metoddch a technikdch
doctete v samostatné kapitole s ndzvem Metody a techniky
neformalniho vzdéldvani.
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CVICEN

Analyza posledniho vzdélavani

Vzpomerite si na posledni neformdlné vzdéldvaci
aktivitu, kterou jste vedli. MZe to byt pravidelna
schiizka, workshop na skole nebo tdbor pro déti.
Dulezité, abyste si dokdzali vybavit, jaky jste méli
program, jaké aktivity jste vyuZili a jaké jste si
stanovili cile. Pokud mate k dispozici konkrétnf{
program nebo dokonce rozpracovanou metodiku,
otoje tolepsi.

Ted'se zkuste na jednotlivé ¢3sti programu podivat
z hlediska styld uceni. Které ¢asti jsou prevazné
aktivistické? Které jsou reflektivni? Co v programu
mate pro teoretiky? A co pro pragmatiky? Zkuste v
procentech vyjddrit, jak byl vas program vyvdzeny
- napfiklad 40 % :15 % : 10 % : 35 %.

Mdte? Jak byste mohli posilit nejslabsi ¢ldnek? V
nasem prikladu kvdli tomu, abychom pridali néco
pro teoretiky a reflektory.




Pozorujte svoje ucastniky

PFi nejblizsi vzdélavaci aktivité si dejte za ukol
sledovat reakce Ucastnikl - idedlné pokud aktivitu
nevedete. Zkuste si vsimat reakci, které by mohly
souviset s tim, co Ucastnici potfebuiji k efektivnimu
uceni.Na co se ptaji? Jak reaguji na zaddni? Jak jsou
aktivni pfi praci ve skupiné? Jak dlouho jim to trva?
Pozorujete néjaké podobnosti a vzorce chovdni pfi
vicerych aktivitdch? Jak to mdZe souviset se styly
uceni? Zaroven pozor na Skatulkovani! Pfipadné
se mlUZete ve volnych chvilich zeptat Ucastnikd,
jak se nejefektivnéji u¢i, a uvidite, jestli vdm vase
pozorovani potvrdf.
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VSEOBECNE INFORMACE — UVOD DO TEMATU

Neformdini vzdéldvani v praci s mladeZi je pldanovany a strukturovany
proces, kde je jasné definované, kam ma vzdéldvdni sméfovat a jaké
kompetence ma ucastniklm pfinést. Tomu je tfeba podfidit pfipravu
jakékoli neformdlné vzdéldvaci aktivity. Logika tvorby vzdéldvacich
aktivit pro mlddez je velmi podobna projektové logice. Pokud jste mistry
v projektovém mysleni, urc¢ité vam to pomaze, ackoli priprava vzdélavacich
aktivit ma také sva specifika. V této kapitole uvddime jednotlivé pfipravné
kroky chronologicky se stru¢nym vysvétlenim. Nasim zamérem je ukdzat
proces jako celek. Nékterym krokdm se poté vénujeme do vétsi hloubky
v samostatnych kapitolach.

KdVZ selzete v oriorays ~ '
\/ Y Y, priprave, Pripravujete se na selhan; h
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- Benjamin: Franklin -7

V eské i slovenské praxi se Casto stdva, Ze neformdiné vzdéldvaci aktivity
vzniknou jako vysledek aktudini grantové nabidky. ,Aha, tenhle grantovy
program nabizi penize na zvySeni participace mladych lidi. Super, pojdme
vymyslet vzdéldvaci aktivitu. Je to lehké - nejdfiv ddme dohromady néjaké
seznamovacky, potom hru, pak udéldme kviz, pozveme nékoho, at udéla
predndsku...”. Zastavte se, tak ne! | kdyZ se vam tento postup mdZe zdat
sprdvny, ve skuteCnosti Uspésna vzdéldvaci aktivita takhle nevznikne.
Co kdyz vase cilova skupina vibec nepotiebuje vzdélavani o participaci,
protoZe jsou mladilidé ve vaSem mésté uZ sami aktivni? Jak to tedy udélat?



KROK 1: SITUACNI ANALYZA
o0

Nejprve bychom si méli poloZit otdzku: ,Co potfebuje nase cilova skupina?”
Nasledujici otdzka pak bude: ,Co z toho mizZeme fesit vzdéldvaci aktivitou?”

KdyZ zndme mladé lidi, kterym se vénujeme, dobrd analyza pro nds nebude
problém. Budeme vychdzet z toho, co by potfebovali, zaroverii z toho, co
pro né v dané oblasti uz existuje. Jaké maji moZnosti a nakolik je vyuZivaji?
Co funguje a co nefunguje? Co by mladilidé sami chtéli nebo potfebovali
(coZ moznd oni sami ani netusi), aby dokazali byt ve svém soukromém,
pracovnim i spolecenském Zivoté dspesni?

Délame analyzu prostredi, stavu a potfeb, kterou podrobnéji
rozpracovdvame v kapitole Situacni analyza. Na konci tohoto procesu
bychom méli mit slusny prehled o problémech, které se tykaji nasi cilové
skupiny. Mohou se v3ak objevit i takové, které neformainim vzdéldvanim
nevyresime. Ty si miZeme nechat na jiné typy projektd.

Predstavme si pfiklad problému, k jehoZ feSeni mlZeme pfispét
neformdinim vzdéldvanim. Pokud napfiklad zjistime, Ze mladi lidé
nejsou dostatené aktivni i pfesto, Ze samosprava nebo Skola je tomu
oteviend, mlzZe byt hlavnim dlivodem to, Ze jim k aktivité chybi potrebné
kompetence. Tento zavér - chybéjici kompetence - by mél byt vystupem
situacni analyzy. Vystupem, na ktery se mizZzeme zamérit. Na konci situacni
analyzy bychom tedy méli mit jasno v tom, jaky problém Ci potfebu
budeme fesit vzdéldvaci aktivitou a pro koho bude vzdéldvdni uréené.
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KROK 2: ZAMER

Pokud mdme jasné definovany problém i potfebu, je ¢as stanovit si zamér
naseho vzdéldvdani a nasledné i jeho cile. Mezi zdmérem a cili je zasadnf
rozdil. Zamér je vSeobecnéjsi a pojmenovavd zménu, ke které budeme
neformdlnim vzdéldvanim pfispivat. Napfiklad mdZzeme v situacni analyze
zjistit, Ze mladilidé maji rasistické nebo xenofobni pozndmky tykajici se lidf
z jinych kultur. Ndsledné se pokusime hloubéji analyzovat kofeny” tohoto
stavu. Zjistime napfiklad, Ze mladfi lidé nekriticky pfistupuji k informacim,
které se k nim dostanou, a pfejimaji rasistické postoje ze socidlnich siti.
Na tomto zakladé se mdZe nasim zédmérem stat ,zvySovani kritického
mysleni Zakd druhého stupné zdkladnich skol”. Ddvodem rasistickych
poznamek vSak miZe byt i nizkd mira tolerance k odlisnosti a rliznym
etnickym skupindm. V tom pfipadé mlZeme naSe vzdélavaci aktivity
zaméfit na zvysovdni tolerance a budeme se snaZit ,podpofit v mladych
lidech smysl pro toleranci a respekt k ostatnim, rozvijet jejich otevienost k
jinym kulturdm”. Zamé&r ndm tedy na zdkladé situa¢ni analyzy ur¢uje oblasti,
kterym se budeme v neformainim vzdélavani vénovat. Zédmér nedokdzeme
stoprocentné splnit tak jako cile, vime v3ak, Ze se nasim vzdéldvdnim tato
oblast zlepsi.




Vzdélavaci cile uz konkrétné popisuji, co pfesné se nasi Ucastnici nauci.
Na rozdil od zaméru musi byt cile prostfednictvim nasi vzdéldvaci aktivity
splnitelné. Proces stanovovdni a konec¢né stanovenivzdélavacich cill patrf
kroky. Cile musi vychazet ze zdméru. Pokud jsme v pfedchozich krocich
definovali, Ze nasim zamérem je zvySovani tolerance a otevrenosti k jinym
kulturdm, musime prostfednictvim cilé presné a jasné pojmenovat, kam
se Ucastnici po skonceni vzdéldvaci aktivity dostanou. Jinak feceno, jaké
znalosti, dovednosti a postoje ziskaji. | u vzdéldvacich cild plati pravidlo
SMART, tedy Ze cile musi byt:

Specifické (specific) - pfesné vymezuji, co se maji Ucastnici naucit.
Méfitelné (measurable) - spinéni cile musi byt mozné zméfit,
vyhodnotit.

DosaZitelné (achievable) - do konce vzdéldvani se opravdu naplni.
Relevantni (relevant) - souviseji se zdmérem a potfebami
Ucastnikd.

Terminované (timed) - u kazdého cile je stanoven termin, dokdy
se naplni.
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Dobrou zprdvou je, Ze vzdéldvaci cile si nemusime jen tak vymyslet. V
kontextu neformdiniho vzdélavdni v praci s mladeZi jsou nej¢ast&jsimi
vzdéldvacimi cili kompetence, které chceme u Ucastnikd rozvijet. Pfi vybéru
¢ild tedy potfebujeme najit odpovéd’ na otdzku, jaké znalosti, dovednosti
a postoje si maji icastnici osvojit.

Jaky je rozdil mezi znalostmi, dovednostmi a postoji a co se stane, pokud
se soustredime jenom na jedny z nich, podrobnéji popisujeme v kapitole
Kompetence.

Pokud maji byt cile dostate¢né specifické, méfitelné a dosazitelné,
potFebujeme si nejen fict, které kompetence budeme rozvijet, ale také
do jaké hloubky. Je rozdil, pokud si Ucastnici maji néjakou dovednost
jenom vyzkousSet, nebo ji maji byt schopni samostatné pouZivat v praxi. Pfi
rozhodovani o hloubce cild pouZivdme v neformdinim vzdéldvani v praci
s mlddeZi tzv. Bloomovu taxonomii.

V naSem pfipadé (potfeba zvySovdnf
tolerance) bychom si tedy mohli stanovit
napfiklad ndsledujici cile.

Problém: Mladi lidé maji rasistické a xenofobni pozndmky tykajici se lidf
z jinych kultur.

Zameér: Podpotfit v mladych lidech smysl pro toleranci a respekt k ostatnim,
rozvijet jejich otevienost k jinym kulturdm.



Cile: Mladi lidé diky vzdéldvaci aktivité:

porozumitomu, jak dochdzi k netolerantnimu chovani a pro¢ maji lidé
obavy z odlisnosti (znalost),

zaZiji, jaké to je byt v roli ¢loveka z jiné kultury (dovednost),

uvédomfsi, v ¢em miZe byt pozitivni pfistup vici lidem z jinych kultur
pfinosny (postoj).

Toto je samozFejmé jenom priklad a i na kompetence jako takové najdete
v pedagogické teorii vice pohledl. Tento pfistup pouZivdme my.

Cilt mGZe byt vic, pfipadné mohou byt ambiciéznéjsi a jit hloubéji. Bude to
zdleZet na mnoha faktorech od znalosti, dovednosti a zkusenosti nasich
Ucastnikd aZ po to, kolik ¢asu budeme na vzdélavani mit. Podrobnéji se
Bloomové taxonomii a vsem faktorlm, které pfi definovdni vzdélavacich
il musime zvaZovat, vénujeme v kapitole Stanovovani vzdélavacich cild.

KROK 4: OBSAHOVA ANALVZA

Udélali jsme situacni analyzu, identifikovali problém, k jehoZ feSenf se da
pfispét neformalnim vzdéldvanim, pojmenovali jsme zamér a definovali
vzdélavaci cile. V dalsim kroku se musime rozhodnout, jakym obsahem
vzdéldvaci aktivitu naplnime. Jakym konkrétnim tématdm se budeme

vénovat, abychom naplnili stanovené cile na 100 %? Co vSechno do tématu
spadd a na co se vzhledem k nasim ¢asovym moZnostem zaméfime?

Kazdy cil si mlZeme obsahové rozpracovat samostatné. Pojdme si vzit
hned prvni cil z naseho pfikladu: Mladi lidé porozumf{ tomu, jak dochazi k
netolerantnimu chovéni a pro¢ majf lidé obavy z odli$nosti. Cemu viemu se
miZeme béhem vzdélavani vénovat, aby mladi lidé skute¢né porozuméli
pficindm netolerantniho chovani a obav z odliSnosti? Nas brainstorming
moZnych témat by mohl vypadat nasledovné:

® v dem spochd odignost,
® s jkmi odligngemi kulturami se mohow
mladi lide ne_')éasté_')'\ setkat,
® i Jastré kultura,
® Koncept kultury ko ledovee,

@ koncept kultury _')ako cibule,

@ sctkani dvou kultur 3 interkulturni uceni

@ * kroku interkulturniho uceni.
® & Urow interkulturni citlivosts

@ rozné urowné Kultury od lidstva aZ po MOy ?5obn\.
edsudky 2 diekriminace

() _')ak V’Ln\kaj\ stereotypY. PF ,
a Ky e mezi nioi rozdil.



V dalSim kroku je potfeba ze seznamu vybrat ta témata, kterd jsou
nejpodstatnéjsi. To jsou ta, na jejichz z3kladé se nejefektivnéji dopracujeme
k tomu, aby mladi lidé porozuméli pficindm netolerantniho chovani a
obav z odlisnosti. Mozna se nam bude zdat, Ze spolu viechna tato témata
souviseji. To je pravda. Pokud viak mdme dobfe formulovany cil, budou

dalSich krocich.

Podobné cviceni si udélejme ke kazdému cili, ktery si stanovime. Timto
zpUsobem ziskdme konkrétni pfedstavu o tom, jaky obsah by mohla nase
aktivita mit a jakym tématlm se bude vénovat.

KROK 5: STRUKTURA VZDELAVANI

Cim za¢neme? Jaké téma bude prvni a jaké druhé? Jak za sebe sefadime
tematické ¢asti tak, aby to ddvalo smysl ndm i i¢astnikm? To jsou otazky,
na které musime najit odpovéd’v dalSim kroku.

Jednotlivd témata propojime do ucelenych blokd, které budou tvofit
kostru programu vzdéldvaci aktivity. Témata a bloky je tfeba do programu
usporadat tak, aby mezi nimi byla logicka souvislost a vzdjemné na sebe
navazovaly. Pfitom musime vzit dvahu &asovy ramec, ktery mame k
dispozici (vzdéldvaci aktivita mlzZe trvat nékolik hodin, jeden den, nékolik
vikendd nebo po cely rok dvé hodiny tydné), a také hledisko Gc¢astnikd.
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Program by mél byt poskladan tak, aby byl proces u¢enf pro tcastniky co
nejefektivnéjsi.

V naSem pfikladu bychom mohli za&it tim, Ze ucastnici pochopi, co je
vlastné kultura, co vsechno do ni miZe patfit a Ze ma rlizné drovné.
Uvédomi si, Ze maji mnoho spole¢ného, ale zdroveri se v mnohém lisf,
prestoZe jsou vichni Ce&i podobného véku. Potom diky n&jaké aktivité
zaziji, jaké to je byt jiny a co mize zpUsobit stfet dvou rliznych kultur. Nebo
co se mUZe stat, kdyZ jedna kultura je vétSinovd a druha mensinova. Na
zakladé této zkuSenosti jim pak mdZeme vysvétlit koncept stretu kultur
a interkulturniho ucen.

Casto se musime vZit do nadich Ucastnik, abychom si dokazali predstavit,
co se potrebuji naucit, na ¢em mlzZeme ddle stavét a co budeme
propojovat. Platf, Ze pffprava obsahu programu z hlediska potfeb tcastnikd
mUZe mit rzné verze. V kapitole Styly u¢eni naznacujeme, Ze ke stejnému
cili se da dopracovat rdiznymi postupy. MGZeme zalit aktivitou, pokracovat
jeji reflexi, ndsledné vysvétlit teoreticky ramec a nakonec to celé propojit
se skute¢nym Zivotem. D3 se ale zacit i v jiné fazi. TotéZ plati pro strukturu
programu. V kazdém pfipadé musime védét, proc jsme se rozhodli pro
urcité fazeni témat, a program musi mit jasnou logiku pro cely tym, ktery
se na tvorbé vzdélavaci aktivity podili. Nékdy je to ndrocné, protoze kazdy



¢len tymu miZe o véci pfemyslet jinak, pokud se ndm v3ak v tymu podaff
najit shodu a nakonec si porozumét, je velmi pravdépodobné, Ze logiku
programu pochopfi nasi ucastnici.

Na konci tohoto kroku bychom si méli udélat zkousku spravnosti. Mame
v programu pouze témata, kterd vedou pfimo k naplnéni cild? Nechybf
ndm néjaké zdsadni téma? Nemadme naopak néco navic? Pokud pokryjeme
zvolend témata v napldnovaném poradi, jsou vSechny nase cile stale
realistické a dosaZitelné? Ano? V tom pfipadé mame zakladni kostru
vzdéldvaci aktivity hotovou.

KROK 6: VYTYCENi CASTECNYCH

CiL0 vzpELAVANI

V tomto okamZiku si mizeme fict, Ze to nejtéZsi mdme za sebou. Jakmile
mdme definované vzdélavaci cile a navrZzenou strukturu programu, pfisel
¢as se podrobnéji podivat na jednotlivé programové bloky. Jesté je brzy
na vybér aktivit nebo metod, které pouzijeme. Abychom zajistili ndvaznost
vzdéldvani na vysledky situa¢ni analyzy a vzdéldvaci cile, ¢eka nds jesté
jeden mezikrok. Ke kazdému tématu nebo vzdéldvacimu bloku vytvofime
podrobnéjsi ¢astecné cile, které by mél dany blok naplnit.

Pro¢? Tento krok ma zabezpecit propojeni ¢astecnych cild jednotlivych
blokd s nasimi celkovymi vzdéldvacimi cili a slouZi i jako kontrola, zda
dosazenim ¢astecnych cild dospé&jeme k naplnéni cild celkovych.
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Tento krok neni tfeba délat vZdy. ZvIdsté pokud vytvdiime krdtkou
vzdéldvaci aktivitu, kterd by sama o sobé mohla byt jenom jednim blokem
v ramci delSiho programu, neni nutné rozpracovavat ¢astecné cile Pfi
dlouhodobéjsich vzdéldvacich aktivitach to viak urité doporucujeme. V
nasi praxi se aZ do této chvile na vdem podili cely tym. Nyni uz stoji za to
zvaZit prdci ve dvojicich nebo mensich tymech.

FindInim vystupem tohoto kroku je mit u kazdé programové &3sti jasno,
¢eho dosdhneme na jejim konci - s rozdélenim na znalosti, dovednosti a
postoje. Nezapominejme, Ze i tyto ¢dstecné cile maji byt stoprocentné
splnitelné. To znamen3, Ze jich musime dosahnout do konce daného
vzdélavaciho procesu, at uzZ se jednd o dvouhodinovou, ¢i dvoudennf
aktivitu. Musime si byt jisti tim, co chceme, aby tcastnici na konci védéli,
byli schopni udélat nebo si uvédomit.

Pojd'me se vratit k nasemu pfikladu zvySovani tolerance k jinym kulturam.
Pokud budeme béhem vzdéldvaciho vikendu jedno dopoledne vénovat
tématu kultury, nase cile pro dopoledni tfihodinovou ¢3st programu by
mohly vypadat tfeba takto:

Ueastnici pochopi koncept kultury jako ledovce.

Ucastnici porozuméji konceptu kultury jako cibule.

Ucastnici ziskaji pov&domi o rliznych drovnich kultury.

Ucastnici si uvédomi, v &em si jsou podobni a v &em se od sebe i3/,

Ucastnici zaZiji stfet kultur na Grovni osobnich hodnot.

KdyZ mame timto zplsobem rozpracovana vSechna témata nebo
programové ¢3sti, miZeme se pustit do dalsiho kroku.



KROK 7: VYBER METOD A TECHNIK
o0

DalSim krokem pfi stavbé vzdéldvaci aktivity je vybér vhodnych metod
a technik, které pouZijeme k dosazeni vytycenych ¢astecnych cild pro
jednotlivé bloky vzdélavaci aktivity. Ano, aZ po tolika pfedchozich krocich
se mlZeme teprve rozhodnout, jestli za¢neme seznamovackou, zda
po ni bude nasledovat kviz nebo zda pozveme néjakého odbornika na
predndsku.

O tom, jaké metody a techniky mame k dispozici a k ¢emu se kaZzda z nich
hodi, se doCtete v kapitole Metody a techniky neformdiniho vzdéldvani.
Pokud chceme napfiklad rozvijet postoje, jen velmi téZko se ndm to podaff
prostfednictvim klasické pfedndsky.

PFi vybé&ru metod a technik musime zvaZovat také to, v jaké fazi vyvoje
tymové spoluprdce se skupina Ucastnikd nachazf, aby danou metodu
zvladla. Napfiklad nenf nejlepsi ndpad zaradit na za¢dtek programu
ndro¢nou simulaci, pfi které ucastnici zaziji, jaké to je patfit do mensinové
kultury. Ze simulace velmi téZko vytéZime jeji vzdélavaci potencial,
pokud na to skupina jesté nenf pfipravena. O skuping, jejich potfebdch
a jednotlivych fazich skupinové dynamiky se doltete vic v kapitole
Skupinova dynamika

Kromé toho, Ze pfi vybéru metod a technik mdme vzdy na paméti
stanoveny cil a fazi vyvoje skupiny, snaZzime se také pfihlédnout k tomu,
aby vybrané metody a techniky respektovaly vsechny styly u¢eni. O nich
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se vice doCtete v kapitole Styly uceni. V ni je také naznaceno, Ze styly ucenf
mUZeme zohledriovat v rlizném poradf a rlznymi zplsoby. Stejné jako
pfi vytvareni struktury programu i tady potfebujeme jednotlivé metody
a techniky za sebou vhodné zaradit tak, aby ddvaly smysl ndm i naSim
Ucastnikdm.

V neposledni fadé budeme pfi vybéru metod a technik zohledfiovat i
to, jestli mame dostatek Casu na reflexi, kterd je dlleZitou soudasti
neformdiniho vzdélavani v praci s mlddezi. Té se podrobnéji vénujeme v
samostatné kapitole Reflexe.

KROK 8: HODNOCENi VZDELAVANI

MUZeme mit pocit, Ze od vybéru metod a technik je krok k hodnoceni prilis
velky. To vSak plati pouze za pfedpokladu, Ze bychom hodnotili vzdélavani
aZz na jeho konci, po celé realizaci. My vSak hodnotime priibézné. Nejsou
nase cile nejsou pfili§ ambiciézni? Mame na jejich naplnéni dostatek
¢asu? Zvolili jsme pro naplnéni nasich cild vhodny obsah? Zohledriujf
zvolené metody a techniky vSechny styly u¢eni? Jak je vidét, mnoho véci
hodnotime uZ pfi tvorbé vzdélavaci aktivity.

Je dobré uZ pfi pfipravé myslet na to, co, kdy, s kym a jak budeme hodnotit.
Urcité je vhodné béhem vzdélavaci pribézné hodnotit, jak se ndm daff
naplfiovat stanovené cile, abychom v pfipadé potfeby mohli v¢as upravit



program. Potfebujeme mit ¢as a prostor také na pribézné hodnocenf
spoluprdce v tymu. Pfi dlouhodobéjsich vicefdzovych vzdéldvacich
aktivitach ¢asto hodnotime i to, jak se daff ic¢astnikiim prenaset naucené
do praxe a jak jim vyhovuje forma podpory, kterou od tymu dostdvaji.

Na konci potfebujeme vyhodnotit Uspésnost naplnéni cill. Dostali se
ucastnici na poZzadovanou Uroveri a osvojili si o¢ekdvané znalosti,
dovednosti a postoje? Pokud chceme vidét posun v jejich kompetencich,
potfebujeme mit pfedstavu o tom, s jakou urovni kompetenci do
vzdélavani vstupovali. Mélo by nds zajimat, jak budou uUcastnici vyuZivat
to, co se naucili, ve svém bézném Zivoté. Nas tym by se mél z hodnocenf
poucit, co délat pfisté jinak a Iépe. Do hodnoceni mohou byt zapojeni i
dalsi aktéri. Témto a dalSim tématlim se podrobnéji vénujeme v kapitole
Hodnocent.

TIPY A TRIKY

Na pfipravé neformalné vzdélavacich aktivit by se mél podilet
cely tym, ktery bude vzdéldvani realizovat. Pokud jsme do
pFipravy zapojeni vsichni, mdme moZnost vyuZit nase specifické
znalosti a prfednosti. V nasich tymech se ndm osveéd<il postup,
pfi kterém na spolecnych setkdnich (osobnich ¢i virtualnich)
pracujeme vSichni dohromady na krocich 1aZ 5. To je totiz
zdklad, na kterém se potfebujeme vSichni shodnout. Ve
vétsiné pripadd déldme spolecné i krok 6. Potom si jednotlivé
¢dsti programu rozdélime a konkrétni metody a techniky uz
pldnujeme samostatné. Abychom zabezpelili konzistentnost
programu, navzdjem si nase samostatné ndvrhy konzultujeme

- bud’ vichni najednou nebo si rozdélime asti programu do dvojic. To
znameng, Ze jeden z dvojice pfipravi ndvrh, druhy ho poté pfipominkuje a
ndsledné ho pfedstavime celému tymu.

Takovy postup je efektivni a nemusime se bdt, Ze jsme pfi sestavovan{
programu odbocili od tématu, nebot se vzdy drzime stanovenych cil(. Cile
vZdycky urcuji rdmec, v némz se musime pohybovat.



INFORMACE 0 CASTI NVZDELAVACH AKTIVITY

NAZEN
dle Ceho konkrétné cheeme dosahnout?

castedny ol 1 castedny ol 2 castedny ol 3
SKUPINA Pro kolk lide V mal\',ch skupinkéch? Po kolka?
MATERIAL Po&robn\’{ seznam materilu Po&|e metod a technk
DELKA Kolk ¢asu bude potreba?

WNEET AKTNIT

Aktivita 1 (Gas) Aktivita 2 (Cas)
Aktivita 3 (cas) Aktivita 't (Cas)

DALS! INFORMACE

chrq')e k tématu
Podrobnéjsi informace o metodich nebo techrikach

KDO

Kdo Povecle _')e&notli\/é akt]\/'\t\f? 5 k\’,m?
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Aktivita 1 (éas)
Konkrétni popis metod 3 technik
Aktivita 2 (das)
Konkrétni popis metod a technik
Aktivita 3 (Cas)
Konkrétni popis metod a technik
Aktivita 4 (Cas)
Konkrétni popis metod a technik

POPIS
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V tomto cvicenf si mdZete vyzkouset, jestli umite
spravné propojit zameéry vzdeldvaci aktivity a jejf
cile. Vyhodnotte, nakolik jsou cile v souladu se
stanovenymi zaméry, a pfipadné se je pokuste
preformulovat.

Pétidenni vzdéldvacikurz je postaven ndsledovné:
Zameér: Posilit postaveni mentord mladych lidf ze
znevyhodnénych skupin, zvysit zaméstnatelnost
mladych lidi s problémy a zlepSit socidIni inkluzi
klientd.

Cilem kurzu je rozvinout dovednosti mentor(.

Jak hodnotite takto definované zaméry a cile?

Resen/ najdete v Kii¢i ke cvicenim na konci
Slabikare.
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Mladi vedouci se rozhodli zorganizovat ve své obci
tfihodinovy workshop na téma ochrany Zivotniho
prostredi. Postavili ho takto:

Zamér: Naucit mladé lidi tfidit odpad.

Cile:

[ ) dosdhnout, aby si lidé vaZili pfirody,

o zmeénit situaci v tfidéni odpadu mladymi
lidmi,

o diskutovat o potrebé tfidéni odpadu.

SKRABSKY, Tibor. Projekt je zmena. Bratislava: [IUVENTA - Slovensky
institut mladeze, 2011. ISBN 978-80-8072-070-4.



KOMPETENCE




\ ~ 7 7’ Ve
. POUZIVA t0, co se naudil,

VSEOBECNE INFORMACE — UVOD DO TEMATU

V predchozich kapitoldch jsme nékolikrdt zmifiovali, Ze se neformaini
vzdeélavani v prdci s mlddezi zaméfuje na rozvoj kompetenci, tedy
znalostf, dovednosti a postojd. To souvisi i s tim, Ze se na mladé lidi
divdme holisticky, tedy jako na komplexni osobnosti, které néco védi,
néco umfi délat a urcitym zplsobem nahliZeji na svét a na to, co je a nenf
sprdvné. KdyZ mluvime o rozvoji kompetenci mladych lidi v kontextu
neformdiniho vzdéldvani v praci s mlddeZi, mluvime o rozvoji viech
tff sloZek. Toto tfisloZkové chapani kompetenci je béZné i v evropské
legislativé. Prikladem mUzZe byt dokument Zavéry Rady a zdstupcl viad
¢lenskych statd zasedajicich v Radé o podpore novych piistupl v praci
s mladeZi zaméfenych na identifikaci a rozvoj potencidlu mladych lidf,
ktery byl pfijat béhem slovenského predsednictvi v Radé EU v roce 2016.
V tomto dokumentu se uz v druhém bodé uvddi: ,Mladé Zeny a mladi muZi
disponuji vnitinim potencidlem a naddnim, jeZ mohou byt pfinosné jak pro

/ \/zJélan\'/ Clovék se stane uglecht]

im pouze tehdy pokud opravdu v praxi AN
\ namisto toho, ab\/ 0 tom jenom hovoril. \
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Dalajléma _ -

né samotné, tak i pro celou spolec¢nost. Na potencial mladych Zen a muzu
Ize nahliZet jako na kompetence (znalosti, dovednosti, postoje) vychazejici
z jejich tvorivosti a riznorodosti.”Dlvod, proc je v neformdlnim vzdéldvani
mladych lidi dlleZité zaméfovat se na vSechny tfi slozZky kompetenci, by
mohla vyjddfit tato véta: K ¢emu ndm je nejlepsi pravnik v Evropé, kdyZ
bude doma bit svoji Zenu a zakazovat détem hrat si se sousedy, protoZe
jsou trochu jini?” Dalsim prikladem mdZe byt vyborny Fidic, ktery evidentné
umi skvéle fidit, ale ve mésté jezdi rychlosti120 km/h, v kolonach predjizdi
odstavnym pruhem a ohroZuje tim ostatni fidi¢e. Zjevné jsme pfi jeho
vychové a vzdélavani nékde néco zanedbali.

Pro lepsi porozuméni pojd'me vyuzit jako pfiklad kompetenci Fizen{
auta. Skladd4 se ze znalosti, dovednosti, ale i postojd. Co to konkrétné
znamena?



KOMPETENCE ZNALOST (ZNAT)
Pra\/'dla silniéntho provozu,

RYD‘T AUTO z3kladni Udrzbu auta

DOVEDNOST (BNT SCHOPEN)
nastartovat, zaParkovat, roziet se do
kopcc, spré\mé natankovat

POSTOJE (CHTIT) R
POuii\fat bezpeénostni Pés\f’ respektovat 1
PO\IO|CHOU\ r\{ch|05t byt ohle&upln\’{

el




V rdmci znalosti musi fidi¢ znadt dopravni znacky, pravidla silni¢niho provozu
a znat zakladni informace o auté - napfiklad jestli jezdi na benzin nebo
na naftu. Z dovednosti musi umét nastartovat, zaparkovat, pfefazovat
rychlost, couvat, natankovat a tak déle. Co se tykd postojl, mélo by pro
néj byt dllezité dodrZzovani predpisl a povolené rychlosti, pouZivani
bezpecnostnich pdsu, netelefonovdni za volantem nebo ohleduplnost
vUci ostatnim fidicdm.

VyuZijme jesté jeden pfiklad kompetence, kterd souvisi s fizenim auta -
schopnost poskytnout prvni pomoc. V tomto pfipadé bude mezi znalosti
patfit povédomi o tom, jak vypada stabilizovand poloha, v jakém rytmu
stlaCovat hrudnik i kdy zavolat zdchranku. Mezi dovednosti bude pro
zménu patfit schopnost poskytnout umélé dychani, schopnost spravné
stlaovat hrudnik nebo to, jak spravné zkontrolovat zapadly jazyk. Avsak
i kdyZ vim, jak a kdy poskytnout prvni pomoc, a jsem toho takeé schopen,
jesté to neznamens, Ze kdyZz uvidim nékoho, kdo prvni pomoc potrebuje,
radéji z toho mista neutecu. Prdvé v tom jsou duleZité postoje.

K CEMU NAM TO JE?

ukazali, co se mUZe stat, kdyZ zanedbdme jednu ze sloZek
kompetenci. MGZeme mit velmi Sikovného Fidice, ktery
nedodrZuje pfedpisy a ohroZuje ostatni. MlZeme v3ak také
mit velmi ohleduplného zdrovenr i Sikovného Fidice, ktery
dostatecné neumi pravidla silni¢niho provozu, neddva sprdvné
prednost v jizdé a tim zplsobi dopravni nehodu. Jesté jinym
typem fidice by byl ten, kdo pravidla znd a dodrZuje je, ale kvdli
nedostate¢nym dovednostem se nedokaZe rozjet do kopce a
naboura auto pred sebou.

’> Ve vySe uvedenych prikladech fizeni a prvni pomoci jsme

-

Stejné to plati i v pfipadé jinych kompetenci v momentg,
kdy chceme naucit mladé lidi néco uZite¢ného pro Zivot. Je
v podstaté jedno, které kompetence se na zdkladé dobre
udélané situac¢ni analyzy rozhodneme rozvijet - zaméfeni na
vsechny tfi slozky plati univerzainé.

Pokud vyuZijeme jako priklad rozvojovou zpétnou vazbu,
o které si mlzZeme precist v jedné z kapitol Slabikare, pak
sice mlZeme mladym lidem predstavit principy rozvojové
zpétné vazby a klidné si i ovérit, jestli je umi vyjmenovat. To
ale jeSté neznamen3, Ze jsou schopni zpétnou vazbu sprdvné
poskytnout a jeji principy dodrZovat. A ani v pfipadé, Ze se to
nauci, neni samoziejmé, Ze budou chtit rozvojovou zpétnou
vazbu pouzivat, misto aby ulevili sami sobé. MlZeme znovu
zopakovat, Ze i v tomto pfipadé se pfi rozvoji kompetenci
mladych lidi musime zamérovat na rozvoj viech tfi slozek.

V nékterych pfipadech jsou postoje dokonce dileZitéjsi nez
znalosti nebo dovednosti, napfiklad v oblasti interkulturniho
ucenf ¢i vychové k lidskym pravim. Proto je dlleZité jesté
predtim, nez zatneme délat jakoukoliv vzdélavaci aktivitu,
premyslet, na kterou sloZzku kompetenci se potfebujeme
zameéfit nejvice. Pokud chceme rozvijet hlavné dovednosti,
bude naSe vzdéldvaci aktivita vypadat jinak, nez kdyZ se
zamé&fime na znalosti. UpIné& jinou podobu pak mlize mit,
pokud chceme u mladych lidi rozvijet hlavné postoje. Zaméren(
prevazné na jednu slozku kompetenci vSak neznameng, ze
ostatni sloZky nejsou vlbec pfitomné. Jednotlivé sloZzky
spolu jdou ruku v ruce a od urcité urovné neni mozné rozvijet
jednu bez toho, abychom rozvijeli i zbylé dvé. Kompetence a
jejich sloZky souvisi se vzdéldvacimi cili - tém se vénujeme v
samostatné kapitole s ndzvem Stanovovdni vzdélavacich cild.



TIPY A TRIKY
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Pokud chceme mladé lidi néco naucit, napfiklad kompetenci
tymové spoluprace, musime v prvnim kroku definovat, co
vlastné nasi ucastnici potrebuji. Potfebuji se seznamit s tymovymi
rolemi a principy tymové spoluprdce (znalost)? Nebo chceme,
aby si uvédomili, jakou roli v tymu pfirozené pfebiraji (znalost)?
Nebo by si méli vyzkouset roli, kterou by si pfirozené nevybrali
(dovednost)? Anebo chceme, aby primdrné chtéli spolupracovat
v tymu, namisto aby délali véci na vlastni pést (postoj)? Podle
toho, jakd je nase priorita, budeme ndsledné tvofit program
vzdéldvacich aktivit.

KdyZz mame jasno v tom, které slozky kompetenci chceme
primarné rozvijet, mdZeme uvaZovat nad tim, jak toho co
nejefektivnéji dosdhneme.

Tento pfistup jsme béhem jedné vzdéldvaci aktivity vysvétlovali
dobrovolnikiim, ktefi na zakladé svoji dobrovolnické zkusenosti
chtéli v mistni kavarné zorganizovat vystavu o chudobé v
africkych zemich. KdyZ jsme s nimi mluvili o tom, ¢eho chtéji
vystavou dosahnout, dosli jsme k pozndni, Ze by rddi ovlivnili
postoje ndvstévnikl vystavy. Ndsledné jsme vsak zjistili, Ze do
kavdrny chodf prevdzné miadilidé, kteff se sami angaZuji v rdznych
projektech a jejich postoje neni' v podstaté potfeba ménit. Vystava
by na né méla minimalni dopad. Dalsim napadem bylo udélat
vystavu v misté, kam chodii lidé, ktefi o tématu chudoby nic
nevédi. Opét jsme se ale dostali k tomu, Ze staticka vystava, kde se
lidé podivaji na fotografie a prectou si par informaci, spis pfitdhne
pozornost lidi, ktefi uZ jsou na téma naladéni a vystava by jim
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pfinesla spi§ nové znalosti neZ nové postoje. To neznameng, Ze by vystava
nemohla mit na nékteré navstévniky dopad i v postojove roviné - je to viak
ta nejefektivnéjsi cesta k rozvoji postoji? Nebude efektivnéjsi usporadat
diskusi v mistni Skole nebo zrealizovat simulaci &i rolovou hru? Anebo
udélat jesté néco uplné jiného?

Vytvofit kvalitni a efektivni neformaini vzdélavani v praci s mladeZi
je celkem vyzva. UvaZovat o kompetencich a jejich tfech sloZzkach -
znalostech, dovednostech a postojich - je jednim z prvnich krokd. UZ i
ten vam vsak mlzZe vyrazné pomoci v tom, aby vase vzdéldvani mélo vétsi
dopad. Tési nds, Ze mate chut vzdélavani délat Iépe. A doufame, Ze vdm v
tom pomuZe dalsi kapitola tohoto Slabikare.

CVICEN

Pojmenujte znalosti, dovednosti a postoje
Vezméme si jako pfiklad kompetenci prezentovat.
Casto se setkdvdme s vyrazem ,prezentacnf
dovednosti”. To mdze byt matouci. Znamend to,
Ze nepotrebujeme k prezentovdni Zddné znalosti
a postoje? Zamyslete se a pojmenujte alespon tfi
znalosti, tfi dovednosti a tfi postoje, které patfi ke
kompetenci efektivniho prezentovani.




Stejné cviceni si mlZete vyzkouset i na univerzalngjsi
kompetenci ze Zivota - pranf prddla. Zkuste si vypsat,
jakeé znalosti, dovednosti a postoje se mohou skryvat
v kompetenci prani pradla.

Zarad'te tfi sloZky kompetence

V kazdém radku jsou uvedeny tfi slozky néjaké
kompetence. Zafad'te je podle toho, zda se jednd o
znalost, dovednost nebo postoj.

ResSeni najdete v KIi&i ke cvicenim na konci Slabikdre.

ZDROJE

Zavéry Rady a zdstupcl vidd clenskych stdtu zasedajicich
v Radé o podpore novych pristupl v prdci s mladezi
zamérenych na identifikaci a rozvoj potencidlu mladych
lidi (2016/C 467/03) [online]. [cit. 2018-10-28]. Dostupné

z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52016XG1215(02) &from=CS
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VSEOBECNE INFORMACE — UVOD DO TEMATU

Situacni analyza je vyraz, ktery se v prdci s mlddeZi stdle vice sklofiuje ve
vSech padech. Nékdy se pouZivd analyza potfeb, analyza prostredi, nékdy
i jiné privlastky. Pro Ucely této publikace budeme pouZivat vyraz ,situacnf
analyza” - proto, Ze tento pojem se vyuzivd i v jinych oblastech (napfiklad
v marketingu), a také proto, Ze zahrnuje nékolik analyz do jedné - analyzu
prostredf, analyzu stavu, a analyzu potreb.

Situac¢ni analyza je prvnim krokem pfi pfipravé vzdélavaci aktivity, jak
uZ jsme uvedli v kapitole Vzdéldvaci aktivita krok za krokem. Je to faze,
kdy zjistujeme, co uz kolem nds je, jak to funguje a co je potreba v realité
mladych ménit. Pro prdci s mlddeZi je dlleZité se soustfedit na tfi ¢asti -
analyzu prostredi, analyzu stavu a analyzu potreb.
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se zaméfuje na sbér informaci a dat o podminkach, v nichZ chceme
organizovat neformalné vzdeéldvaci aktivitu. Snazi se posbirat data
charakterizujici obecné kontext, v némz Ziji mladi lidé (jejich socidlné-
ekonomicko-kulturnf situaci), i realitu konkrétnich jedincl, s nimiz
pracujeme nebo chceme pracovat. Jakd je jejich rodinnd situace? Jaké
maji moZnosti vzdélani? Jaké maji moznosti zaméstndni? Jaké moZnosti
maji ve volném Case? Kdo ma na starosti podporu mladych lidi?



md za Ucel popsat stdvajici stav v kontextu prostredi. Zatimco v prvnim
kroku, analyze prostfedi, jsme sbirali informace o tom, co existuje, co je
vytvorfeno uvnitf i vné nasi organizace, na Urovni obce i Sirsi spole¢nosti,
v analyze stavu zjistujeme, v jakém stavu se vSechno nachdzi. Funguje
stdvajici systém? VyuZivaji mladi pfileZitosti, které kolem sebe maji, nebo
ne? Funguje podpora, kterou maji, nebo ne? Pro¢ ano, pro¢ ne? V této ¢3sti
analyzy se snazime najit souvislosti mezi jednotlivymi ¢dstmi skldadacky a
porozumét tomu, proc jsou véci tak, jak jsou.

zjistuje, jaké jsou potreby a problémy nasi cilové skupiny (déti nebo
mladych lidi), nasi organizace nebo spole¢nosti vzhledem k nasi cilové
skupiné. PfestoZe analyzu potreb cilové skupiny ¢i analyzu potreb
spolenosti je mozZné délat nezdvisle na analyze potreb nasi organizace,
jedna bez druhé ndm vZdy poskytne jenom astecny obrdzek. Pokud je
tvofime spolecné, pomUze nam to odlisit, kdy se zaméfujeme na svou
cilovou skupinu a kdy sami na sebe.

MdZe se ndm snadno stat, Ze ndm mladi napfiiklad feknou, Ze chtéji
skate park. Skate park stoji, nikdo tam nechodi a za pUl roku mladf cht&ji
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workoutové hristé. Tim se dostdvame k rozdilu mezi tim, co chceme a
co potfebujeme. Jsou mladi schopni ndm fict, po Cem skute¢né touzi? Z
vlastni zkuSenosti vime, Ze co chtéji, jsou ¢asto schopni Fict velmi jasné a
zfetelné. Co v3ak je za jejich chténim schovdno za potfeby, je uz vcelku
rébus - a je na nds ho rozlustit.

A v tom zacind byt trochu hacek - jak pozndame, co mladé lidi, s nimiz
pracujeme, udéld stastnymi? V tom ndm mohou pomoci jiné obory. Z
vyvojové psychologie si miZzeme vypUjcit poznatky o vyvojovych
potfebdch, které jsou pro déti nebo mladé lidi urcitého véku relativné
podobné. Ze socidlni psychologie si miZeme vypdjcit pozndni, Ze z
néjakého dlvodu nechce vétsina z nds Zit sama na opusténém ostrové,
Ze potfebujeme interakci s jinymi lidmi. Marketing nds uci, Ze lidé Casto
kupuji konkrétni produkty na zdkladé toho, jakym zplsobem reklama
ukazuje mozZné naplnénf jejich potfeb. Reklamy na Coca-Colu jsou toho
zafnym pfikladem. Zkusme se podivat na jednu takovou reklamu. Skupina
usmivajicich se prevdzné mladych lidi sedi kolem stolu v Utulném prostred,
jedna mlada Zena ze skupiny prindsi na stll dobfe vypadajici jidlo, nékdo
jiny zacne servirovat. Stfih. Talife jsou témérF prdzdné, vsichni si spolu
povidaji, sméji se a obcas se napiji Coca-Coly. Z toho se dd usuzovat,
Ze pokud lidi kupuji Coca-Colu na zakladé reklamy, tak mozna chtéji byt
stastni, mit kolem sebe pratele, uzit si spole¢nou vecefi — a mozndjii uvafit,
stejné jako v té reklamé. V nasich hlavdch timto zplsobem ¢asto dochazi k
podvédomé zkratce: kdyZ jsou Stastni i, kteff piji Coca-Colu, tak mdzeme
byt Stastnii my, pokud ji budeme pit. To, co v3ak opravdu potfebujeme, je
skryté o néco hloubéji. A to ndm miZe naplnit i néco jiného nez Coca-Cola,
amozna dokonce i o mnoho lépe. To ukazuje i obrdzek na nasledujici strané.

Také vyzkumy ndm mohou v mnohém pomoci - diky nim Ize zjistit, jaké
jsou trendy napfi¢ mladou populaci, co simladi mysli o sobé& nebo o svété
kolem sebe, jak jsou Uspésni nebo nedspésni ve vzdélani, praci, jak vnimajf
politiky a politiku a mnoho dalsiho.




NPT SE, MIT KAMARADY.
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Co nam analyza potfeb miZe prinést? A co diky ni naopak miZeme ztratit?
MoZna se odpovédi na tyto dveé otdzky budou prolinat, a nékterd zjisténf
pro nds budou dokonce nevyhodnd. UkaZe se tfeba, Ze déldme néco, co
mladi nepotrebuji. NeboZe to nékdo jiny déld Iépe. Nebo Ze to mladi vlastné
zvladnou sami, jenom potFebuji trochu popostrcit a podpofit.

Analyza potfeb ndm muUZe pomoci rozhodnout se, jakou cestou se
vydat. Pokud zjistime, Ze mladi nevéfi v politické instituce, mame nékolik
moznosti. MGZeme se jim snaZit vysvétlit, jak politické instituce funguij.
Budeme pfitom vychdzet z vlastniho pFesvédleni, Ze by je méli alespor
znat, neZ je zacnou negativné hodnotit. Ale nakolik to bude odpovidat
potfebdm mladych lidi? Nebo se rozhodneme zalit trochu bliz k jejich
Zivotu a pomUdZeme jim ve Skole vytvofit Zdkovsky parlament, aby si
na vlastni kdiZi vyzkouseli, jak funguje demokracie, a ucili se zapojovat
do véci, které se jich tykaji. Anebo se vyddame UpIné jinou cestou a
budeme se ptdt na to, co mladé opravdu zajima a co potfebuji. A mozna
zjistime, Ze by byli ochotni se zapojit a ménit véci kolem sebe, pokud by
Skolu. MUZeme je potom podpoiit, aby si sami vyzkouseli vlastni malou
aktivitu, kterd pozitivné ovlivni jejich okoll. Tfeba tak zjisti, Ze maji moZnost
spolurozhodovat o vécech kolem sebe, a tato zkusenost moznd posilijejich
ddvéru v politické instituce.

Co z toho vyplyva?

® Analyzu potreb Ize délat rGznymi zplsoby.

® Analyzu potFeb nemusime délat celou sami.

® PFianalyze potfeb pfichazeji odpovédi od mladych, ale kli¢ k jejich
rozlusténi mame v rukou my, pracovnici s mlddeZi, a je nasim ukolem
odpovédi rozlustit.

® Analyzandm slouZijako kompas k mapé Zivotd mladych lidf v kontextu
jejich Zivotnf reality — co v mapé uvidime a jak se v ni budeme podle
kompasu orientovat, je na nds.

"Sta/O Se s .
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® Ne&kdy staci sledovat aktivitu nasi cilové skupiny na Facebooku. Jaké
veci pisi? Jaké véci sdileji? Co ,lajkuji*, co komentuiji...?

Také s nimi mZeme mluvit, a hlavné se ptat. Jak se ale ptat spravné?
Otdzka za milién. A spravna odpoveéd’ neexistuje. | proto, Ze pfi kontaktu s
mladymi a v jejich odpovédich hraji roli i dalsi aspekty - zda nam davéruji,
zdajsou zrovna naladéni na néjakeé otazky, zda maji pocit, Ze mdme o jejich
odpoveédi opravdu zdjem... Jedna z mdla véci, které v této situaci pomdhaji,
je praxe. Staci zacit s mdlem.
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délat sami. V praci s mladeZi nastésti nemusite, protoZe existuje
uZ celd fada zdrojq, které vds mohou pfi sbéru informaci alespori
inspirovat. MiZete napfiklad vyuZit:

> Situa¢ni analyza mdze byt ndrocnd, zvldsté pokud ji celou chcete

[ PrGzkumy, vyzkumy a studie - vieobecnd data nariznd témata,
kterd uz nékdo posbiral za vas.

o Data sbirana vefejnymi institucemi - obecni Urady maji obvykle
informace o tom, kolik je ve mésté obyvatel i v jakém vékovém
spektru, kolik mladych navstévuje které Skoly, kolik mladych lidi je
nezaméstnanych atp. Tyto informace jsou a mély by byt verejné
pristupné - nebojte se a poZadejte o né.

o Pozorovani - mdZe vdm pomoci zahlédnout Sir3i kontext nebo
konkrétni detail, kterym se vyzkumy nezabyvaji, a ti, kterych se
ptate, siho mozZna ani neuvédomuij.

[ PFimé dotazovani - at uZ jednotlivé nebo ve skupinach, dstné
nebo pisemné - moZnosti je vice. ZaleZi na tom, kolik mate Casu,
energie a co vsechno potrebujete zjistit.

PrestoZe se situac¢ni analyza sklddd ze tfi do urcité miry samostatnych
¢3sti, jedna bez druhé ¢i tfeti vdm vZdy poskytne jenom ¢dstecny obrazek.
Pokud je tvofite spole¢né, pomUZe vam to Iépe porozumét souvislostem
i byt dislednéjsi v reflexi, ¢i potfeby vlastné fesite.

Situaéni analyza vdm pomUZe vytvofit si kompas, podle kterého se
miZete orientovat v mapé stavu a prostiedi, a zarovefi si uréovat,
odkud a kam se na této mapé vydate - to znamen4, Ze vam odpovi na
otazku ,JAK BY SE SITUACE MELA ZMENIT?”

ANALYZA STAVU A PROSTREDI

Na ktera témata lze zamérovat analyzu stavu?

Venku

Za prvé se zaméfime na to, co je kolem nas. Jaci aktéfi také pracuji s nasi
cilovou skupinou (obecni urad, jind NNO, dalsi organizace a instituce)?
Co délaji? Proc to délaji (tzn. na jaké potfeby a problémy reagujf a na jaké
ne)? Jaké maji zdroje (strategie, systémy podpory atp.)? Kdo daldi se o nasi
cilovou skupinu zajimd? Jaky je jejich pohled na nasi cilovou skupinu? Jaka
existuji data a vyzkumy o nasi cilové skupiné? V této ¢dsti ma ¢asto smysl
sledovat i politické, ekonomické nebo kulturni vlivy, které se v prostredf
nachazeji.

Uvnitf

Za druhé se zaméfime na nasi praci, na aktivity, které nabizime, jakym
zpUsobem a proc. Kdo k ném chodi? Co u nas déla? Co nabizime? Jakou
mdme vizi, poslani, cile a strategie? Jaké mame vybaveni, dal3i zdroje a
moZnosti?







Potfeby cilové skupiny

V této Casti zjistujeme, co rdzné skupiny mladych lidf pottebuji, ¢eho majf
dostatek a co jim chybi. Ddle potfebujeme zjistit, jakd témata nasi cilovou
skupinu zajimaji, s jakymi problémy se potykd, jaké problémy nasi cilové
skupiny/s nasi cilovou skupinou vnimaji ostatni (rodice, ucitelé, mistnf
zastupitelé, zamé&stnankyné socidlniho odboru nebo Ufadu prace, ..).

Potfeby nasi organizace

Stejné tak jako nase cilova skupina i my jako tym (skupina jednotlivcd)
¢i jako organizace mame néjaké potreby. Je dllezité témto potrebdm
porozumét, abychom mohli co nejlépe najit prlnik nasich potreb s
potfebami nasi cilové skupiny a potazmo i s potfebami ,spole¢enskymi”.
Pfi zjistovani potieb nasi organizace se mdZzeme zamérit na tyto otazky:
Jaké mdme cile a jak se ndm je dafi naplfiovat a pro¢? Jaké mame posldni,
zda ndm dava smysl a zda dava smysl i nasi cilové skupiné? Jak se ndm
daff nase aktivity (z hlediska kvality, po¢tu Uc¢astnikd, pfinosu pro mistni
komunitu) a pro¢? Co si z nich naSe cilova skupina odndsi a co bychom
chtéli, aby si odnasela? Kde vnimame ve své prdci rezervy (nebo problémy)
a co dobre funguje?

Potfeby spoleénosti a ,darct”

I spolecnost, nebo konkrétnéji mistni komunita (kam miZe patfit obec,
dal3i aktéfi v oblasti prace s mlddeZi nebo ve vzdéldvani, rodi¢e, mistni
podnikatelé nebo kdokoliv dalsi, kdo Zije kolem nds) md néjaké potreby.
Spolelenské potreby je nékdy tézké odhadnout, protoZe nenijasné, kdo
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je definuje - je to ministerstvo Skolstvi, parlament, nebo média? | pfesto je
ddleZité vnimat témata, koncepce a strategie, které s nasi praci souvisej.
Nasledujici otdzky ndm mohou ukdzat cestu: Kterd témata spolecnost
v souvislosti s nasi cilovou skupinou (nebo tématem) fesi a pro¢? Jakou
zménu by spole¢nost (nebo mistni lidé Ci dalsi aktéfi) chtéli vidét u nasi
cilové skupiny? Jaké jsou nedostatky v naplfiovdni potfeb spolecnosti a
dalsich aktérd, proc a jak vznikly a jaké existuji problémy s navrhovanymi
feSenimi?

Z analyzy potfeb byste méli zjistit, JAK BY SITUACE MELA VYPADAT,
Vv CEM BY SE MELA ZLEPSIT, TZN. JAKE PROBLEMY JE TREBA RESIT A
PROC.

A co s tim dal...

Ve chvili, kdy mdte mapu i kompas, je tfeba se rozhodnout, co jsou

splfiovat nékolik dalsich kritérif:

o neexistuje nikdo jiny nebo lepsi, kdo by se mél a mohl témto
potfebam vénovat;

o naplfiovdni téchto potfeb je v souladu s vizi a poslanim vasi
organizace (pokud nenf, bud’'zmérite vizi a posldni, nebo pfenechte
tento problém nékomu, kdo takovou vizi a poslani ma);

o tuto potfebu vnimdte jako ddleZitou a jste motivovani pracovat
na jejim naplfiovani;

o potfeba je konkrétni a umite si pfedstavit jasnou zménu, které
chcete dosdhnout.




A pak uZ pfichazi na fadu dalsi krok pfipravného procesu, o kterém jsme
mluvili v kapitole Vzdélavaci aktivita krok za krokem.

TIPY A TRIKY

Délejme to efektivné

Udélat dlslednou a kvalitni situa¢ni analyzu zabere ¢as a energii.
Udélejte si pro sebe jasno v tom, co od ni oCekdvdte - byla
by skoda, kdybyste ji v poloviné vzdali. VyuZivejte prostory
a informace, které uz stejné mate. Jiz existuje mnoho zdroj(,
vyuZivejte je, neni potfeba znovu objevovat kolo. A také — analyza
by vdm prece jenom neméla zabrat vic ¢asu neZ samotnd aktivita.

Hledejme za chténim potiebu

Chtit neznamena potfebovat. Kdy? fikdme, Ze chceme Coca-
Colu, jesté to neznameng, Ze ji opravdu potfebujeme - to, co
potfebujeme, je za Coca-Colou pravdépodobné skryto. Pokud
uslySite skate park, ptejte se ddl, pro¢ zrovna ten, co tam chté&ji
mladi lidé délat atp. Stejné duleZité jako odliSovat chténi od
potreby je odliSovat aktivitu od potreby. Festival je jenom ndstroj k
naplnéni potreby (setkdvat se, ziskat Uspéch nebo ocenéni, strdvit
volny ¢as né¢im, co nas rozviji...).

Ovéfujme

Ovérujme si informace z rliznych zdroji - nékdy uslysime, Ze
néco neexistuje, a az po dlsledném patrdni zjistime, Ze o tom lidé
tfeba jenom nevédi. SnaZzme se poslouchat a slyset — nékdy se
jenom snazime potvrdit si vlastni teorii a tehdy ztrdcime moznost
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opravdu pochopit problémy a potFeby jinych lidi. Z praxe vime, Ze
nase predpoklady jsou ¢asto mylné. A proto ovérfujte, ovéfujte,
ovéfujte.

MnoZstvi, rdiznorodost, kvalita

PFi analyze se drzme tff kli¢ovych slov - mnoZstvi, rdznorodost,
kvalita. S malym mnoZstvim odpovédi dojdeme sice k rychlym,
¢asto v3ak nespravnym zdvérlm. Pokud se ptame velmi podobnych
lidi (napt. pouze svych klientd ve specifické vékové kategorii),
mohou ndm uniknout dlleZité souvislosti. Nespokojme se s
jednoduchymi odpovédmi - jdéme hloubéji po smyslu toho, co
a pro¢ ndm lidé fikajf.

Ci potreby fesime?

VZdy se znovu a znovu zamyslejme nad tim, &i potfeby opravdu
fesime - jako pracovnikiim s mlddeZi se ndm (a nejen nam) nékdy
stava, Ze mdme tendenci ,védét nejlépe”, co nasi svérenci potfebuiji.
V tom momenté se ovsem zaméfujeme na to, co my chceme
nabidnout, a ne to, co oni opravdu potfebuji. V tom pfipadé se
nabizi otdzka, zda to déldme opravdu kvili mladym lidem nebo
spise kvili sobé.

Hodnotme aZ na konci

AZ do chvile, kdy potfebujete ze situacni analyzy vyvodit
dUsledky, se drzte toho, abyste informace nehodnotili. Pokud
hodnotite, co vdm lidé Fikaji, uz v okamziku, kdy vdm to rikaji,
velmi pravdépodobné se soustredite vice na sebe neZ na né. Tehdy
vdm muZe uniknout podstata jejich sdéleni. TakZe pozorovat, ne
hodnotit!



CVI("ENI Co uZ vime

V tymu shromaZzdéte v3echny zplsoby, jakymi od G¢astnikd
Konkrétni ucastnici a organizaci kolem vas sbirdte informace o podminkdch, v
nichZ se pohybujete. Zamyslete se nad tim, jaké informace jsou
dostacujici a co byste jeSté potfebovali védét. Vymyslete dva
zpUsoby, jakymi muiZete ziskat chyb&jicl informace, popiipadé
jaké existujici zdroje mlZete vyuZit. Pomoci védm mohou

Vyberte si dva Ucastniky ze svoji aktivity a zamyslete se nad
tim, co o nich vite:

[ Jaci jsou, co délaji, v jaké jsou Zivotnf situaci? 3 o )
nasledujici otdzky. Co vite o:
o Co je v Zivoteé trdpf, jakou podporu pfi tom dostavaji a o i cllové skuping?
od koho? svoji cilové skupiné:
° Jak trévivolny Zas? Jaké aktivity a organizace vyuzivajf? () dalsich organizacich/institucich/aktivitach, které se ve

vasem mésté/obci vénuiji vasi cilové skupiné?

() Co potrebuji? Co jim chybi? Ceho maji dost? . e L i
o zpusobech, jimiZ si ovéFujete, zda to, co déldte, md smysl

Zamyslete se nad tim, co byste o téchto Ulastnicich jesté a je opravdu potreba?
potfebovali védét, na jaké otdzky se jich zeptat, abyste si
mohli oveérit, zda aktivity, které pro né organizujete, odpovidajf
jejich potrebdm.

Na zakladé odpovédi na pfedchozi otdzky se zamyslete nad
tim, jaké 3 véci miZete zacit délat, délat jinak nebo nedélat,
aby vase aktivity byly vice postaveny na situacni analyze?

ZDROJE
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STANOVOVANI
VZDELAVACICH CiLU



, Ten ngPoma\«ajéi,

VSEOBECNE INFORMACE - UVOD DO TEMATU

V neformalnim vzdéldvaniv praci s mlddeZi uvaZzujeme o rozvoji mladych
lid holisticky v kontextu kompetenci, které maji tfi slozky - znalost,
dovednost a postoj, jak jsme jiZ psali v kapitole Kompetence. V té samé
kapitole jsme naznacili, Ze jiZ v zac¢dtcich pfiprav vzdélavaci aktivity
potfebujeme mit jasno v tom, kterou sloZzku kompetence chceme primarné
rozvijet.

V kapitole Vzdélavaci aktivita krok za krokem jsme popsali, jaké kroky
predchazeji definovani vzdéldvacich cill, a také jsme vysvétlili, Ze cile
ndm vytvareji vychozi bod pro vSechny dalsi kroky v pfipravé vzdélavaci
aktivity. Urcuji, kolik ¢asu budeme vénovat kterym tématdm, jaké metody
a techniky vybereme a jak budou jednotlivé ¢3sti vzdéldvani sefazené za
sebou. A proto je dllezité si vzdéldvaci cile dobre definovat.

kter\'f neztratl z oci ol

Gotthold Ephraim Lessing -
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de stale jeste rychleji nez ten, .
kter§ bloudi bez clle. /

Vzdélavaci cile ndm maji pomoci co nejkonkrétnéji definovat, co se majf
Ucastnici béhem vzdélavaci aktivity naucit. Tady uZ ndm nestaci mluvit
o tfech slozkdch kompetenci, které chceme rozvijet, potfebujeme uz
prfemyslet i o tom, do jaké hloubky je rozvineme. Je rozdil, jestli z hlediska
znalosti maji ucastnici jenom védeét, Ze néco existuje, nebo tomu maji
hloubé&ji rozumét, nebo dokonce chdpat, jak je to moZzné vyuZit v praxi. Z
hlediska dovednosti je rozdil v tom, zda maji byt dcastnici schopni néco
vytvofit podle ndvodu, nebo samostatné. Stejné tak zda se maji v rdmci
postojl pro néco sami nadchnout, nebo nadsent sifit mezi dal3imi lidmi.

Pro konkrétni pojmenovani vzdéldvacich cild se ndm jako velmi prakticky
ndstroj osveédcila tzv. Bloomova taxonomie. Tu v poloviné 20. stoleti vytvofil
americky psycholog Benjamin Samuel Bloom, ktery se vénoval psychologii
vzdéldvani. Na zdkladé jeho taxonomie byly jeho ndsledovniky postupné
rozpracovany nejrliznéjsi verze. My jsme vybrali tu, kterd definuje urovné
rozvoje ve tfech oblastech - kognitivni, psychomotorické a afektivni.




PrizpUsobili jsme ji specifikm neformdlniho vzdélavani v praci s mlddeZr,

postupné jsme ji testovali s rGznymi cilovymi skupinami nékolik let v praxi.
zohlednili v ni rozdéleni kompetenci na znalosti, dovednosti a postoje a

Tak jsme se dopracovali k verzi, kterou mlzZete vidét v nasledujici tabulce.

UROVEN I/ ZNALOST DOVEDNOST POSTOJE
VYNALEZAVOST x
N PRENOS A INOVACE SHEX

A \ HOBNOCEN RESEN PROBLEMU, 0BHAJOVANI

5 ' SYNTEZA AUTOMATICKA TVORBA ZTOTOZNEN

I ' aNaLYZA SAMOSTATNA TNORBA PREFEROVANI

2 ' poUZiT TVORBA S PODPOROU NASLEDOVANI

2 | POROZUMENI ZKOUSENI ZNAZOVANI

1\ PONEDOMI POZORONANI UVEDOMENI

~ . - ~ __ - —



Pojd'me si jednotlivé Urovné vysvétlit trochu podrobnéji. U kazdé slozky a
urovné kompetenci uvddime nejprve stru¢né vysvétleni a potom pfiklad
jednoho vzdélavaciho cile na konkrétni kompetenci - pfipravé zdravého
vegetaridnského jidla. Pro ilustraci jsme vybrali kompetenci, ktera je vice
ze Zivota. Ndsledné pak uvddime i pfiklad dalsi kompetence, kterd se tyka
nasi oblasti — uplatiiovani partnerského pfistupu v praci s mladezi.

POVEDOMI

Ucastnik ma zékladni pfedstavu o tom, Ze néco existuje, a md
nékolik vSeobecnych informaci o daném tématu.

Pfiklad formulace cile:
Veédét, Ze existuje zdravd vegetaridnskad strava, a byt schopen
dvéma vétamifict, co to je.
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POROZUMENI

Ucastnik rozumf &irim souvislostem v ur¢itém tématu. Dokaze
souvislosti vysvétlit a uvést konkrétni priklady.

Priklad formulace cile:

Dokdzat vyjmenovat priklady riznych zdravych vegetaridnskych
jidel, z ¢eho se obvykle sklddaji a pro¢ patfi do kategorie ,zdravé
stravy”, resp. kterd vegetarianska jidla zdrava nejsou.

POUZITI
Ucastnik dokdZe identifikovat, kde a jakym zptisobem je moZné
vyuZzit rizné oblasti probiraného tématu v praxi.

Pfiklad formulace cile:

Umét pojmenovat, pro koho je zdravd vegetaridnska strava
vhodn3, v jakém rozsahu a v jaké formé (napfiklad rozdil u
dospélych, déti, téhotnych Zen nebo lidi se specifickymi dietami).

ANALYZA

Uc¢astnik dokaZe konkrétnf situaci rozdrobit na mensf celky,
rozeznat jednotlivé prvky a v nich analyzovat souvislosti.

Priklad formulace cile:
Identifikovat, které principy pfipravy zdravé vegetarianské stravy
jsou vyuzity v konkrétnim receptu.




SYNTEZA

U¢astnik dokdZe propojovat ¢aste¢né informace a
vytvaret z nich vétsi celky na zdkladé zadani.

Priklad formulace cile:

Dokdazat na zakladé zadanych kritérii sestavit jidelni
listek se zdravymi vegetaridnskymi jidly pro nedalekou
restauraci.

HODNOCENI

U¢astnik je schopen na zéklad& zvolenych kritérif
posoudit kvalitu v dané oblasti, porovnat, kterd z variant
je lepsi, nebo doporucit vylepseni.

PFiklad formulace cile:
Na zdkladé zvolenych kritérii porovnat, kterd ze dvou

a odtvodnit proc.

PRENOS

Ucastnik dokdze védomé& prenaset nékteré principy ¢i
modely do jinych oblasti nebo jinym cilovym skupindm.

Priklad formulace cile:
Navrhnout, jak pouZit nékteré principy zdravé
vegetaridnské stravy v pokrmech s masem.
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POZOROVANI

Ucastnik ma prvni pasivni zkusenost, vidél nékoho, jak néco déla.

Pfiklad formulace cile:
Vidét nékoho pripravovat zdrave vegetaridnske jidlo.

ZKOUSENI
Ucastnik md prvni osobni zkusenost, zaZije si kontakt s tématem
na vlastni kdzi.

Pfiklad formulace cile:
Pomahat kamaradovi pfi pfipravé zdravého vegetaridnského jidla.

TVORBA S PODPOROU
Uc¢astnik dokdZe podle ndvodu nebo s pomoci jiné osoby
realizovat vybrané Cinnosti z probiraného tématu v praxi.

Priklad formulace cile:
Na zdkladé receptu pfipravit zdravy vegetaridnsky obé&d.



SAMOSTATNA TVORBA

Uc¢astnik dokadZe samostatné realizovat vybrané ¢innosti z
probiraného tématu v praxi.

Pfiklad formulace cile:
Umét uvafit zdravé vegetaridnské jidlo bez receptu.

AUTOMATICKA TVORBA

Ucastnik si zautomatizuje vybrané ¢innosti, bé7né je vyuZiva
pfi své ¢innosti v praxi.

Priklad formulace cile:
Automaticky pfi vareni vyuZivat principy pfipravy zdravych
vegetaridnskych jidel, a to i pfi vafeni néceho jiného.

RESENIPROBLEMU
Ueastnik dokaZe flexibilné reagovat i v ndro¢nych a
neocekavanych situacich, kdyZ néco nefunguje.

Pfiklad formulace cile:
PrizpUsobit pripravu rodinného obéda, na ktery prijdou lidé,
ktefi maji rddi maso a nemaji rddi vegetaridnskou stravu.
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VYNALEZAVOST A INOVACE

Ucastnik dokdZe navrhnout v probirané oblasti nové metody
a postupy prace.

Pfiklad formulace cile:

Pretvofit recept na zdravé vegetaridnské jidlo tak, aby splnil i
dietetické poZadavky pro celiaky a diabetiky, popfipadé pro
pfiznivce raw stravy.

UVEDOMENI
Ucastnik si v&ima, Ze n&jaky postoj nebo hodnota existuje, Ze
se lidé chovaji urcitym zplsobem.

Priklad formulace cile:
VSimnout si, Ze néktefi lidé davaji pfednost zdravym
vegetaridnskym jidlam.




ZVAZOVANI
Ucastnik zji$tuje, v ¢em ho dany postoj oslovuje, a
zvazuje, zda ho chce zkoumat vic.

Pfiklad formulace cile:
Zkusit ochutnat zdraveé vegetaridnské jidlo.

NASLEDOVANI

Ucastnik se na zdklad& vnéjgiho podnétu ptizplisobi a
ndsleduje pfiklad postoje nékoho jiného.

Pfiklad formulace cile:
Objednat si zdravé vegetaridnské jidlo pFi ndvstéve
restaurace se skupinou pratel, ktefi nejedi maso..

PREFEROVANI
Ucastnik si z vice alternativ chovani pfednostné vybira
tuto.

Pfiklad formulace cile:
Vybrat si vegetarianskou alternativu v restauraci, kterd

nabizi kromé bezmasych pokrmd i zdrava jidla s masem.
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ZTOTOZNENI
Ucastnikovi je tento postoj pFirozeny. M4 tendenci se takto
chovat a reagovat v rliznych situacich a kontextech.

Pfiklad formulace cile:
Vafit vZdy zdravd vegetarianska jidla.

OBHAJOVANI

Ucastnikje ochoten postoj obhajovat v situacich, kdy je to
potreba, aktivné v3ak takové situace nevytvafi.

Priklad formulace cile:
Argumentovat proti zruseni nabidky zdravych vegetaridnskych
jidel v mistni jidelné&.

SIRENI
Ucastnik projevuje vlastni dobrovolnou iniciativu pfi ifenf
daného postoje v rdznych kontextech.

Priklad formulace cile:
Proaktivné presvédcovat kamarddy, aby se vice stravovali
zdravé vegetaridnsky.



PouZiti
Druhy pfiklad je z kontextu prace s mlddeZi. Je opét rozdéleny podle Umét pojmenovat situace, ve kterych je partnersky pfistup v praci
jednotlivych sloZek a Urovni kompetence. Vybrali jsme kompetenci s mladeZi vhodny.
uplatfiovani partnerského pfistupu v praci s mlddezi.
Analyza
Byt schopen pojmenovat jednotlivé prvky partnerského pfistupu
v pozorované situaci.

Syntéza

Dokazat sestavit pro vybranou cilovou skupinu nebo organizaci
ZNALOS-H soubor pravidel, kterd budou vychdzet z principl partnerského

pristupu.

Hodnoceni

Vybrat si nékolik kritérii/indikatord partnerského pfistupu a podle
nich vyhodnotit, zda se v konkrétni situaci jednd o partnersky

Povédomi pfistup, nebo ne.
Védeét, Ze existuje partnersky pfistup v praci s mlddeZi, a dokdzat
ho dvéma vétami popsat. Pfenos

Navrhnout zplsoby vyuZivani partnerského pfistupu pfi praci s
Porozuméni malymi détmi v pfedgkolnim véku, pfipadné se seniory.
Dokdzat vysvétlit, kdy jde v praci s mlddeZi o partnersky pristup,
¢im je specificky, a uvést priklady.
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W DOVEDNOST

Pozorovani
Zucastnit se vzdeéldvaci aktivity, pfi niZ pracovnici s mlddezi
vyuZivaji partnersky pfistup.

Zkouseni
VyzkouSet si partnersky pristup v modelové situaci béhem Skolen.

Tvorba s podporou
S pomoci zkusengjsich ¢lend tymu vyuZivat partnersky pristup v
prdci s mladeZzi.

Samostatna tvorba
Védomeé dodrZovat principy partnerského pfistupu pfi prdci s
mladymi lidmi.

Automaticka tvorba
B&Zné vyuzivat partnersky pfistup pfi praci s rznymi cilovymi
skupinami, aniZ by bylo tfeba nad tim pfemyslet.

Reseni problémi
Flexibilné pfizplsobit svij partnersky pfistup situaci s naro¢nymi
Ucastniky, ktefi porusuji domluvend pravidla.

Vynalézavost a inovace
Rozsifit partnersky pfistup do novych program a aktivit, p¥i nichZ
se zatim nevyuZivd, napfiklad ve sportovnim klubu.
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Q) rpostosE

Uvédoméni
Zpozorovat, Ze kolega pristupuje k Gcastnikim bé&hem aktivit
partnersky.

ZvaZovani
Pripustit, Ze partnersky pfistup miZe byt pfi praci s mlddeZi vhodny.

Nasledovani
VyuZivat partnersky pfistup pfi zapojeni do aktivit, béhem kterych
se s mladymi lidmi pracuje partnerskym pfistupem.

Preferovani
V praci s mladeZi védomeé volit partnersky pfistup jako prvni
moZnost.

ZtotoZnéni
Chovat se k mladym lidem partnersky v jakékoliv situaci.

Obhajovani
Brdnit partnersky pfistup pfi zavddéni autoritativnéjsich pravidel
v organizaci

Siteni
Vysvétlovat koleglim, proc je partnersky pfistup k mladym ddleZity
a v ¢em je vhodngjsi nez jiné pfistupy.



K CEMU NAM TO JE?

Shoda v tymu a dalsi pfiprava

Spravné stanovené vzdéldvaci cile jsou polovinou Uspéchu.
Cim vice energie v&nujeme tomu, abychom si v tymu spole¢né
vyjasnili, kam chceme ucastniky posunout, tim jednodussi
budou dalsi kroky pfipravy. Jakmile bude potom kdokoliv z tymu
pfipravovat ¢dst vzdéldvaci aktivity, bude sméfovat ke stejnému
vysledku, i kdyZ moZna zvoli jinou metodiku. Nebudeme muset
pfipravovat vSechny &asti spolecng, a presto na sebe budou
navazovat.

ZkuSenosti a Cas

Pfi stanovovdni vzdéldvacich cild nasich aktivit musime
zvaZovat jesté dalsi dvé dudleZité véci. Prvni z nich jsou predchozf
zkuSenosti Ucastnikd. Je velky rozdil, zda jsou nasi Ucastnici v
nebo zda jsou na vzdéldvaci aktivité zastoupeni zacatelnici
i pokrocili. To velmi ovlivni, do jaké hloubky bude mozné se
skupinou do tématu proniknout. Druhym dlleZitym prvkem je
Cas. Je rozdil mezi vikendovym Skolenim, béhem kterého mdme k
dispozici pfiblizné 20 hodin asu, tydennim vzdéldvacim kurzem
a dlouhodobym nékolikafdzovym vzdélavanim, které md z nasich
zkusenosti nejvétsi efekt.

N

Ambiciéznost cil a délka vzdélavani

VyuZijme pfiiklad vzdéldvani dobrovolnikldl v oblasti zaZitkové
pedagogiky. Pokud chceme mladé dobrovolniky, ktefi zatim nemaji
Z3dnou faktickou zkuSenost se zdZitkovou pedagogikou, naucit, jak
pfipravit, zrealizovat a vyhodnotit nékolikadenni zaZitkovou aktivitu, a
na vzdéldvani budeme mit jenom vikend, tak to jednoduse nemizeme
zvladnout. Tento cil je pfili§ ambicidzni. Po vikendovém Skoleni mohou
byt dobrovolnici schopni s podporou (napfiklad na zdkladé popsané
aktivity a dalSich podkladovych materidld) pfipravit, zrealizovat a
vyhodnotit krdtkou, napfiklad hodinovou, zaZitkovou aktivitu. To by
mohli zvlddnout. Urcité se ndm v3ak nepodafi je naucit, jak udélat
celou zdZitkovou akci s nékolikadennim programem.

Nebo se miZeme na planovani cild podivat z hlediska poZadovaného
¢asu. Pokud je pro nas opravdu duleZité naucit Ucastniky pfipravit,
zrealizovat a vyhodnotit nékolikadenni zaZitkovou akci, musime
uvaZovat nad tim, kolik ¢asu na to potfebujeme. Nebudeme slevovat
z cil, ale prodlouZime délku vzdélavdni natolik, abychom jich
dosahli. Abychom mohli dobfe odhadnout ¢as potfebny na takové
vzdéldvdni, musime udélat jesté jeden krok — upfesnit si kompetenci
nebo kompetence, které chceme rozvijet, a pro jednotlivé slozky
kompetenci stanovit cilovou Uroven. Chceme, aby byli Gcastnici
schopni pfipravit, zrealizovat a vyhodnotit zdZitkovou akci v tymu,
nebo samostatné? Budou v tymu pouze lidé s podobnymi zkusenostmi,
nebo i zkusenéjsi? Jakeé na to potfebuji znalosti a dovednosti? Kam je
potfebujeme posunout z hlediska postoji? Odpovédi na tyto otazky
ndm daji jasnéjsi pfedstavu o tom, kolik ¢asu budeme na vzdéldvani
potfebovat. Na jeho konci pak zhodnotime, jestli se ndm to opravdu
podafilo. O tom uZ ale vic v kapitole Hodnocent.
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TIPY A TRIKY

Stanovovani cild pro jednotlivé &asti vzdélavaci aktivity

V praxi jsme se naucili stanovovat si vzdéldvaci cile podle Bloomovy
taxonomie nejen pro celou vzdéldvaci aktivitu, ale i pro jeji jednotlivé
¢3sti. Napriklad pokud do aktivity zafadime ¢dst tykajici se rozvojové zpétné
vazby (vice o tomto tématu v kapitole Rozvojova zpétna vazba), chceme,
aby Ucastnici znali jeji pravidla (porozuméni), nebo i védeéli, v jakém kontextu
ji pouZit (pouZiti)? Staci, aby ji jenom zaZili béhem vzdéldvani (zkousen),
nebo ji maji byt schopni s pomoci pracovnika s mlddeZi i ddvat a pfijimat
(tvorba s podporou)? A potiebujeme, aby ji z hlediska postojd jenom objevili
a zacali zkoumat, jestli pro né mlzZe byt uZitec¢nd (uvédoméni), nebo aby
ji ddvali pfednost pfed jinymi formami komunikace pfi spoluprdci s kolegy
v tymu (preferovdni)? Volba drovné jednotlivych sloZzek kompetenci opét
ovlivni, kolik ¢asu budeme pro rozvoj této sloZky pfi vzdéldvaci aktivité
potfebovat a jakou metodiku navrhneme. Pokud chceme, aby rozvojovou
zpétnou vazbu preferovali, musf Gcastnici na vlastni kdZi zaZit, Ze je pfinosna
a uZitecnd, a zaroven se ji musi naucit davat a pfijimat. A to je mozné pouze
na zakladé redlné a dostatené intenzivni zkusenosti spolecné prace, pfi
které budou mit pfileZitost se diky rozvojoveé zpétné vazbé o sobé dozvédét
néco nového a uZiteCného a zdroven se naucit principy jejiho davani a
prijimani i konkrétni zplsoby, jak ji formulovat.

Propojovani témat

Pri pfemysleninad cili pro jednotlivé ¢asti vzdélavaci aktivity mdZzeme zjistit,
Ze v Case, ktery mame k dispozici, neni mozné posunout ucastniky tam,
kam bychom si pfedstavovali. V takovém pfipadé musime sniZit droven, na
niZ chceme ucastniky dostat, prodlouZit ¢as pro dané téma, nebo hledat
napfi¢ programem prostor pro vhodné zkombinovani témat. Pokud se
napfiklad chceme vénovat rozvojové zpétné vazbé do vétsi hloubky,



hleddme, jestli nemdme nékde ve vzdélavani dostate¢né
intenzivni aktivitu, pfi které musi ucastnici spolupracovat
a kterou bychom mohli vyuZit k ndcviku rozvojové zpétné
vazby. Tim uSetfime Cas a zarover propojime jednotlivé ¢dsti
vzdéldvaci aktivity, coZ je rozhodné vyhodné.

RGzn& zkuseni Géastnici

Nékdy se ndm stdva, Ze vzdéldvaci aktivita md cile stanovené
na urovni, které néktefi z Uc¢astnikl dosahli uz pred zacdtkem
vzdélavani. To mlze zplsobit, Ze se v této oblasti nic nového
nenauci @ moznd se budou nudit. V takovém pripadé
mlzZeme dat témto Ucastniklm specifickou roli, rozdélit je
do skupinek s méné zkuSenymi, aby je podpofili a nékteré
veci jim vysvétlili sami. DalSi moZnostf je vyuZiti paralelnich
aktivit. Pokud to velikost tymu a prostory, které mame k
dispozici, dovoli, stojf tato moznost za zvazeni. Sami mame
dobrou zkuSenost s moZnosti vybéru ze dvou paralelnich
¢asti programu s odlisnou hloubkou cill pro zacdte¢niky a
pro pokrocilé.

DALSi CVICENi

Tématu stanovovani vzdéldvacich cild a Bloomové taxonomii se
vénujeme v samostatném e-learningu. V ném najdete i dalsi cvicent.
www.slabikarnfv.eu

ZDROJE

Bloom’s taxonomy [online]. Wikipedia. Updated 2019-4-24
[cit. 2018-9-9]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/
Bloom%27s_taxonomy
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CVICENI

Definujte cile
PFedstavte si, Ze vas oslovi organizace, abyste pro ni
udélali dvouhodinovy workshop. Zadani je ndsledujici:

Cilova skupina: Novi dobrovolnici ve véku 18-30 let,
ktefi se zucastnili projektu dané organizace a projevili
zdjem podobny projekt sami vést. Velikost skupiny 8-10
osob.

Potreba/kontext: Cilovou skupinou jsou dobrovolnici,
kteff pravé zacali v této organizaci pdsobit a nemajf
Zddnou predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim.
Dobrovolnici jsou motivovan{ a zapaleni. Brzy se od nich
ocekava, Ze zac¢nou vsichni spole¢né, i kdyz v rliznych
rolich, pracovat na projektu. Organizace si uvédomuje,
jak je tymovd spoluprdce pfi realizaci jejich projektl
ddleZitd, a chce z dobrovolnikl vytvorit tym, ktery bude
ctit a v praxi uplatfiovat principy tymoveé spoluprace.

Zameér: Posilit tymovou spoluprdci ¢lent nového tymu.

Vasim Ukolem je na zdkladé popisu definovat jeden cil
pro znalosti, jeden pro dovednosti a jeden pro postoje
s vyuZitim Bloomovy taxonomie.
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Kroky, které by mély pfedchdzet vybéru vhodnych metod a technik, jsme
uz popsali v kapitole Vzdéldvaci aktivita krok za krokem. Pokud mame
za sebou situacni analyzu, sprdvné jsme si stanovili cile, rozpracovali
vzdélavani do jednotlivych ¢3sti, které na sebe logicky navazuji, a u kazdé
¢3sti urcili, které slozky kompetenci a do jaké hloubky budeme rozvijet,
je Cas zvolit vhodné metody a techniky, kterymi Zddouciho posunu
dosdhneme.

Zkusme pfirovnat nasi vzdéldvaci aktivitu ke slavnostni veceri. Pokud
pouZijeme tuto paralelu, pak uz vime, pfi jaké pfileZitosti vecefi
pripravujeme, kdo pfijde, kdy a kde se vecefe uskutecni a co od nf
ocekdvdme. Zbyvd ndm jen vybrat vhodny druh jidel (metod). Bude to
maso, saldt, téstoviny, nebo polévka? Pokud se rozhodneme pro téstoviny,
mUGZeme si stale vybrat jejich typ - zvolime Spagety, makarony, fusilli, nebo

oti zdi, Iprz 0 0. N

it ocima dvere. N

Werner von Siemens -
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penne? Jak téstoviny ochutime (technika)? PouZijeme Cesnek, nebo cibuli?
Rajsky protlak, nebo Cerstva raj¢ata? Pfiddme bazalku, nebo provensalské
kofeni? VyuZijeme osvédceny recept jako aglio olio nebo carbonara (=
existujici a ovérené aktivity), nebo vymyslime vlastni kombinaci?

Pojd'me se nyni podivat na to, jaky je rozdil mezi metodami (typy téstovin),
technikami (ochucovadly nebo dalSimi ingrediencemi) a aktivitami
(recepty). Metod, které pouZivdme v neformdinim vzdélavani v praci s
mlddeZi, neni velké mnozZstvi. V této publikaci uvadime metody, které
pouzivdme nejCastéji.

Metodu bychom mohli charakterizovat jako standardni postup pfi
vzdéldvani, ktery ma svoje specifika. Jednou z metod je napfiklad prednaska.
V nékterych pfipadech je idedlnim feSenim, v jinych se pfili§ nehodi. Stejné



jako se téstoviny UpIné nehodi k snidani nebo ke Stédrovecerni vecefi - i
kdyby je hosté snédli a nakonec i ze sluSnosti fekli, Ze jim chutnalo. Proto
musime mit nejdfive jasno v tom, jakych cili chceme dosdhnout, a aZ potom
si vybirdme vhodnou metodu. Ke kazdé metodé zdrover existuje mnoZstvi
technik, které ji mohou ozvldstnit, pfizplsobit a doladit tak, aby co nejlépe
naplfiovala stanovené cile v daném ¢ase. Pfedndsku mizZeme napfiklad oZivit
témito technikami: vyuZzitim obrdzkd, pfib&hd nebo promitanim prezentace.
Nebo také mdzeme nechat Ucastniky, at si téma dopredu nastuduji a
pfedstavi ho sami. Je to stejné jako s téstovinami. Jaky druh vybereme? S
jakou omdckou je budeme servirovat?

A co je ,aktivita? Aktivita je uceleny soubor metod a technik, ktery tvorf
kompaktni celek. V literatufe je popsdano mnoho aktivit ¢i ,her”, které
se v praxi osvédcily a v pribliZzné stejné podobé se pouZivaji na rliznych
vzdeélavacich akcich. | osvéd&enou aktivitu je vSak vZdy tfeba alespori trochu
prizpUsobit skuping, prostredi ¢i kontextu, v némz ji chceme pouZit. V nasem
prikladu s téstovinami by to byl napfiklad osvéd¢eny recept aglio olio, do
kterého mdZeme pfidat Cerstvou bazalku na posypdnt, chilli papricky nebo
nékolik oliv. V pfipadé prednasky by byla aktivitou napfiklad ,Pecha Kucha”,
pfi niZ prezentujici mdZe pouZit maximalné 20 snimkd a o kazdém snimku
mdZe hovofit maximdlné 20 vtefin.

Metody vyuZivané v neformalnim vzdélavani v praci s mladezi mizeme
zjednodusené zaradit do dvou kategorif - na ty, které podporuji dynamiku
skupiny, a na ty ostatni, které se zamérfuji spiSe na téma naseho vzdélavani.
MUZeme je snadno pfizpUsobit pro riznd témata a sestavovat z nich
rliznorodé aktivity. Do prvni kategorie patfi energizery a ,ledolamky”, do
druhé vsechny ostatni metody.

%

METODY

METODY NA PODPORU
DYNAMIKY SKUPINY

Energizery 3 Ie&olamk\f

0STATNI METODY

Brainstorming
Diskuse
Skupinové prace
Cviceni
Prednaska
PF'\PaJové studie
Rolova hra
Simulace
Reflexe
Studini navstéva
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Energizer, hovorové nazyvany ,Zivotabudic”, je metoda, kterd cili na
aktivizaci ucastnikd, rozproudéni energie a/nebo navozeni odleh¢ené
atmosféry. Zpravidla ho zafazujeme na zacatek jednotlivych Casti
vzdéldvani, napfiklad po obé&dé, kdyz zjistime, Ze Gcastnici maji potiZe se
soustredit. Energizery nemusi souviset s probiranymi tématy, ale pokud
je dobre vybereme, mohou nové téma vhodné otevfit. Jejich vyhodou
je vytvoreni neformaini atmosféry a do jejich vedeni mizZzeme zapojit i
zkusené ucastniky. Rizikem je, Ze pokud neprizplsobime energizer cilové
skupiné, miZe byt Ucastniky vnimdn jako nepotrebny, détinsky nebo
neadekvdtni.

JLedolamky” (icebreakery) jsou zamérené hlavné na vzdjemné sezndmeni
a posileni interakce mezi Gcastniky. SlouZi také k podpofe skupinové
dynamiky a vytvoreni pozitivni atmosféry a bezpecného prostredi.
VyuZivdme je predevsim na zacatku delSich vzdélavacich programd, aby
se Ucastnici néco o sobé dozvédéli a nasli si k sobé cestu. Mlzeme je
propojit i s mistem kondni vzdélavani. | kdyZ nebyvaji pfimo provdzané

9

s probiranymi tématy, je dlleZité je zarazovat zvlasté v pripadé, Ze se
vzdélavani vénuje tématlm, pfi nichZ je potreba, aby se Ucastnici citili
bezpelné a byli ochotni se otevfit - napfiklad pfi feSenf konfliktl nebo
interkulturnim ucenf. Rizikem muZe byt odmitnuti této metody nékterymi
ucastniky, pokud nepochopf jeji vyznam a roli ve vzdéldvdni. Toto riziko
nastdva zvlasté tehdy, kdyZ mame ve skupiné tcastniky s vyhranénym
teoretickym nebo pragmatickym stylem uceni.| proto je namisté, abychom
byli ve vybéru aktivit opatrni, pfizplsobili je skupiné a byli schopni vysvétlit,
proc je déldme.

-

PFi brainstormingu ndm jde o vyprodukovani co nejvétsiho mnoZstvi
ndpadd na dané téma, z nichZ se nasledné vyberou ty nejvhodnéjsi. V prvnf
fazi je dllezité vSechny ndpady zapisovat a nehodnotit, aby se podpofilo
kreativni mysleni. V druhé fazi se ndpady tfidi do skupin na zakladé
vybranych kritérii. Brainstorming nejcasté&ji probihd ve skupiné a obvykle
trvd 5-15 minut. Silnou strankou této metody je podpora kreativniho



uvazovani a vymysleni neobvyklych ndpadd. Nedostatkem miZe byt velkd
nesourodost pifspévkd, a tim padem ndro¢nost nasledného seskupovania
analyzy. Jako techniky mizeme pouZit napfiklad klasické psani na flipchart,
kdy se na brainstormingu podili celd skupina najednou, nebo zapisovanf
jednotlivych ndpadl na samolepici papirky post-it (tzv. lepiky) v mensich
skupinkdch. Dalsi moZnosti je, kdyZ Gcastnici ndpady jen pisi, aniZz by u
toho mluvili, tomu se pak Fikd brainwriting. Jako technika mlze slouZit
i tzv. negativni brainstorming, kdy se ptame na opacny ndzor, neZ jaky
chceme slySet. Misto abychom se zeptali, kdy mohou Ucastnici vyuZzit
danou znalost v praxi, se jich zeptdme: ,Kdy nemdZete vyuZit tuto znalost
v praxi?” Skupiné to prindsi osvéZeni a zabavu. Co se styld ucenf tykd, na
brainstorming pozitivné reaguji hlavné aktivisti a pragmatici.

Diskuse je metoda, pfi niZ dochdzi k vyméné nazord mezi vedoucimi
aktivity a ucastniky nebo mezi Uc¢astniky navzajem. Jejim cilem je
vyména zkusenostf a rlznych pohledd na zadané téma. Zdmérem mdze
byt dospét ke spole¢né dohodé&, kompromisu Ci konsenzu, nebo pouze
sdilet zkuSenosti. Diskusi miZeme pouZit k otevieni nového tématu
nebo zmapovani rlznych ndzorl a pohledd ve skupiné. MiZe probihat
v celé skupiné nebo v mensich skupinkdch. MdZe byt moderovand
a mit rlzna pravidla. D3 se pfi ni pouZit Siroka skdla technik, napriklad
pfeddvani pomysiného mikrofonu nebo ,speed dating”, kdy se Ucastnici
postupné setkdvaji se vSemi ostatnimi leny skupiny po dobu 1-2 minut.
Vhodnou technikou mlzZe byt i vyuZiti principu ano-ne, kdy si na zakladé
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kontroverzniho vyroku Ucastnici vyberou strany podle toho, zda s nim
souhlasi, nebo ne, a ndsledné svoji pozici vysvétluji. Rizikem mize byt, Ze
se do diskuse (zvIasté ve vétsich skupindch) zapoji jen vyraznéjsi ucastnici,
kterym nevadi mluvit pfed ostatnimi. Tato metoda neni vhodna, pokud
ucastnici nemaji znalosti nebo zkuSenosti s probiranym tématem. Diskusi
dobfe pfijimaji Ucastnici se vsemi styly uceni, i kdyz aktivistdm mlze brzy
pfipadat nudna.

Béhem skupinové prdce jsou Ucastnici rozdéleni do mensich skupin, v
jejichZ rdmci dostanou urcité zaddni souvisejici s probiranym tématem.
Jejich dkolem je splnit zadani v ur¢eném ¢asovém limitu. Rozdéleni do
skupin mlZe byt ndhodné i cilené, napfiklad podle zkusenosti, pohlavi,
nebo zemi pdvodu. Zadani mohou byt velmi rozmanitd, ¢asto nemajf
jedno sprdvné feSeni a Ucastnici pfi jejich pInéni vyuZivaji svoje pfedchozi
zkusenosti.Rlznorodost vystupd mdze byt vyhodou a zéroveri i nevyhodou
této metody. Je na zkuSenosti pracovnika s mlddezi, aby dokdzal s vystupy
pracovat smérem k naplnéni vzdélavacich cild. Technikami oZivujicimi
skupinovou prdci mohou byt napfiklad soutéz, predstaveni vystupl
pomysInym reportérem nebo jejich zpracovdni formou koldZe. Skupinova
prace mdze byt vhodnd pro vsechny styly ucen, i kdyZ nékdy ji hiire pfijimaji
teoretici, kteffjsou nedockavi, aZ jim téma zardmujeme a vysvétlime jeho
principy.
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Cviceni mlZze pfispét k lepSimu porozumeéni probiranému tématu, obvykle
nasleduje po vykladu teorie. Zaddni mlZe byt individudlni, napfiklad formou
testu (= technika oZivujici cvi¢eni), nebo skupinové. Cvi¢eni ma obvykle
jedno nebo jen omezeny pocet spravnych feseni. Vyhodou této metody
je, Ze si diky ni miZeme rychle ovéfit, do jaké miry Ucastnici tématu
porozumeli nebo si rozvinuli ur¢itou dovednost. Rizikem cviceni je, Ze
pokud je prilis sloZité, mize nékterym Ucastnikdim trvat dlouho. Cvicenf
jsouidedlni pro teoretiky a pragmatiky, aktivisté je nékdy povazuji za nudné
a pozorovatelé na né mohou potfebovat vice asu.

Jednd se o preddni novych informaci o ur¢itém tématu Ucastnikdim. Tyto
informace mdZe predavat jak pracovnik s mladezi, tak i jiny odbornik na
téma, kterému se vénujeme. Pfedndska obvykle slouZi k rozvoji znalosti.
Z hlediska styld u¢eni vyhovuje hlavné teoretiklim, nékdy i pragmatikdm,
zvl3sté pokud na ni pozveme odbornika z praxe, ktery téma vysvétluje na
konkrétnich prikladech. Pfi prednasce mdzZeme vyuZivat velké mnoZstvi
technik od rlznych forem vizualizace (promitané prezentace, pozndmky
na flipchartu, obrazky, ukazky) pres kreativni formy prezentace (vystoupenf
v televizi, Cteni pfibéhu, vyuZiti videa s ukdzkami k tématu) aZ po zapojenf
Ucastnikd, at uZ prostfednictvim otdzek, nebo pfimych vstupd, pfi nichZ
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sami predstaviinformace, které si dopredu nastudovali. RGzné techniky Ize
i vzdjemné kombinovat. Pfedndska je vhodna v pfipadé, Ze skupina nema
dostatecné informace nebo znalosti o daném tématu, nebo pro velkou
skupinu Ucastnikd. Jeji nevyhodou je, Ze Ucastnici mohou rychle ztratit
pozornost a dlouhodobé si z ni pfiliS nezapamatuji. Tim pddem nemusi byt
prenos informaci do praxe dostatecné efektivni.

Podstatou pfipadové studie neboli kazuistiky je analyza konkrétniho
pfikladu z praxe, napfiklad ve formé psaného textu zaméreného na
probirané téma. Analyza probiha na zdkladé zadanych otdzek, které
Ucastniky vedou k zamyslent, jak by popsanou situaci resili. MZe probihat
jak individudIng, tak v mensich skupindch a vyuZivdme ji, kdyZ chceme
podpofit ucastniky, aby si prohloubili znalosti a uvaZovali nad tim, jak by
se v praxi sami chovali. MUZe byt vhodnd i pfi zkoumanf vlastnich postojd,
zvl3sté v pfipadé kontroverznich situact.

Kazuistiku mdZeme oZivit vhodné zvolenym popisem situace a uvedenim
konkrétnich mist, ¢asovych tidajl nebo jmen. PGvodnijména je mozné ve
studii nechat v pfipadé, Ze se jednd o verejné zndmou situaci. Pokud se
pfipadova studie tykd osob, od nichZ jsme neziskali souhlas s uvefejnénim
jejich pfibéhu, je nutné zménit vSechny udaje, ktery by mohly vést k
rozpoznani jejich identity. To souvisi s dodrzovanim etiky v praci s mladez{
- 0 té piSeme vice v kapitole Kompetence pracovnika s mladeZi. Popis
situace miZeme vytisknout kaZzdému ucastnikovi zvlast. MdZeme pouZit
i videonahravku pfipadové studie, podklady ziskané od tcastnikd o den



dFive nebo hrané scénky, které pfipadovou studii pfedstavuji. PFipadové
studie vyhovuji riznym stylim ucenf z odlisnych dlvodd: pragmatici
oceriuji jejich spojeni s redlnou praxi, teoretici propojeni teorie s praxi a
pozorovatelé se mohou zamyslet nad reakcemi svymii ostatnich dcastnika.
Pro aktivisty mdZe byt pripadova studie zajimava v situaci, kdy ji hrajeme
nebo jinak ztvarfiujeme, a mohou se tedy aktivné zapojit, nejen premyslet.
Nevyhodou je omezené mnoZstvi informaci, které je mozné v rdmci
pfipadové studie poskytnout. Pfi neznalosti SirsStho kontextu muizZe byt
pro Ucastniky obtizné se rozhodnout, jak by se v dané situaci zachovali,
coz mlze vyvolavat frustraci.

PFi rolové hfe (nebo hFe na role) na sebe Ucastnici berou identitu (roli)
jiné osoby s cilem ziskat zkuSenost s urcitou situaci z jeji perspektivy. Pfi
rolové hre je dileZité, abychom dali Gcastniklim co nejkonkrétnéjsi popis
role a zdroven prostor se s novou identitou sZit, pfipadné si ji jesté doplnit
podle svych pfedstav. Technikou mlZe byt vhodna volba mista, dotvorenf
prostiedi, aby Iépe navodilo atmosféru, vyuZziti hudby nebo kostymd, aby
se Ucastnici mohli Iépe se svou postavou ztotoznit, a podobné. Opravdu
dudlezité je po skoncenf hry” Gc¢astnikdim pomoci z role vystoupit. K tomu
mdaZeme vyuZit i fyzickou zménu prostoru - prliichod branou, pfesun do
jiné mistnosti, odstranénf ,kulis”. U¢astnici tim ziskaji od aktivity odstup a
mohou svou zkusenost analyzovat jiZ zpét ve své vlastniidentité. Aby byla
rolovd hra efektivni, je nutné, aby se tGcastnici citili ve skupiné bezpecné.
Proto nenivhodné ji zafadit na po¢atku vzdélavani, kdy se tcastnici jesté
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dobfe neznaji. Rolova hra pracuje do velké miry s emocemi, proto vyZaduje
citlivy zavérelny rozbor a klade zvysené ndroky na Clovéka, ktery ji vede.
Z hlediska rozvoje kompetenci je mozné vyuZit rolovou hru k prohloubent
postojl. Z hlediska styld u¢eni bude rolova hra pravdépodobné piinosnéjsi
pro aktivisty, pozorovatele a pragmatiky nez pro teoretiky.

Simulace vznikly plvodné v armddé, kde mély pfipravit vojaky na
neobvyklé situace, kterym meéli Celit na misich v zemich s odliSnymi
kulturnimi zvyklostmi. Je to metoda, pfi niZ se Ulastnici dostanou do
predem pripravené situace, v niZ maji konkrétni zadani, pfi jehoZ pInéni
si ovéFuji svoje reakce a dopady svého chovdni na ostatni. Diky tomu se
mohou naucit podobné situace v budoucnosti |épe zvladat. Simulace
muiZe trvat jednu hodinu az nékolik dni. Nejc¢asté&ji se vyuZiva k rozvaji
postojl a pfipadné dovednosti, pokud je prakticky zamérena. V praci
s mladezi se vyuzivaji napfiklad simulace, které rozvijeji interkulturni
citlivost nebo pfipravuji Ucastniky na vyménu milddeZe. Stejné jako
rolovd hra mlze byt i simulace pro Ucastniky velmi emotivnim zdZitkem,
vyZaduje bezpeclné prostiedi ve skupiné a je dlleZité ji dobre uzavrit
- ,vyvést” Ulastniky zpét do redlného svéta a poté s nimi aktivitu
metody a vyZaduje vétsi zkuSenost pfi vedeni samotné simulace i
nasledného rozboru. Priklady aktivit zaloZzenych na metodé simulace
Ize dnes jiz najit v mnoha zdrojich, nékteré uvddime na konci kapitoly.
Z hlediska styld uCeni mlze simulace vyhovovat aktivistdm pfimym
zapojenim do déje, pozorovatellim moznosti sledovat chovani ostatnich



a pragmatikdm zafazenim prvkl z redlného svéta. Teoretici budou
moZnd potfebovat doplfiujici informace v prlbéhu rozboru a reflexe po
skonceni simulace.

Podstatou této metody je podpofit Ucastniky v hlubSim pfemysleni o
souvislostech. Pomaha Iépe porozumét tomu, co se déje, proc se to
déje, jak se to déje a co to pro nads znamend. MiZe se tykat rliznych
oblasti, napfiklad pribéhu aktivity, vlastnich kompetenci, praxe nebo
probiraného tématu podrobnéji se reflexi vénujeme v samostatné
kapitole s ndzvem Reflexe.

Cilem této metody je predstavit Ucastniklm priklad z praxe souvisejici s
oblasti, v niZ je vzdéldvdme. MiZeme navstivit jednu organizaci s celou
skupinou, nebo se v mensich skupinkach rozjet na nékolik rdznych mist.
Zatimco spole¢nd ndvstéva pfindsi moznost sdilet rlizné ndhledy na
jednu zkusenost, rozdéleni do skupin umozni porovnat, co délajf rizné
organizace podobné a v ¢em se naopak lisi. Tato metoda je ndrolnéjsi
na koordinaci a jeji efekt se neda vzdy uplné zarucit, protoZe zavisi na
Jprlvodcich” v organizaci, kterou navstivime. Ne vzdy mizeme ovlivnit,
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co a jakym zplsobem budou zastupci organizace prezentovat a do jaké
miry se opravdu zaméff na témata, kterd jsou dileZitd pro nasi vzdélavaci
aktivitu. Tato metoda je efektivni pro pragmatiky a pozorovatele, ktef{
se mohou ucit pfimo pfi ndvstéveé. Presto je vhodné doplnit ndvstévu
ndslednou diskusi o tom, co Ucastnici vidéli a zaZili, v ¢em vidi paralely se
svoji vlastni praxia co mohou ve své praxi vyuZit. Teoretikdm pomiZe, kdyZ
jesté dovysvétlime rdmec, v ném? se organizace pohybuje. Pro aktivisty
bude studijni ndvstéva prinosnéjsi, pokud si na ni budou moci sami néco
vyzkouset.

Tento format je v nékterych publikacich uvadén jako metoda, v jinych jako
soubor technik nebo jako aktivita skladajici se z riznych metod a technik.
Principem OST jsou setkani nad tématy, ktera navrhli samotni Gc¢astnici.
Témata se na pocdtku predstavi pfed celou skupinou a s podporou
facilitatora si skupina spolecné vytvofi harmonogram. Pro kazdé téma se
vyhradi ¢asovy ramec, zodpovédnd osoba a prostor, v némz se bude setkdnfi
konat. Obvykle probihd nékolik setkani paralelné, takzZe si ucastnici mohou
vybrat podle toho, co je zajimd. Z4roven je dovoleno plynule prechdzet
mezi rznymi skupinkami. Tento format je vhodny pro vétsi skupiny a ¢asto
se vyuZiva na konferencich a semindfich, kde majijiz icastnici dostate¢né
predchozi zkuSenosti a mohou se vzdjemné obohacovat, at uz v rdmci
diskusi nebo sdilenim zkuSenosti z vlastni praxe. Rizikem je, Ze se méné
motivovani U¢astnici nezapoji do Zaddné skupiny nebo Ze pfesuny ucastnikl
budou rusit pribéh a kontinuitu prace v jednotlivych skupinkdch.



UZ vime, Ze v neformalnim vzdélavani v praci s mladeZi nam
jde pfedevsim o rozvoj kompetenci. Konkrétn&ji o rozvoj
jednotlivych sloZek kompetenci na urcitou trovers, coZ je zplsob,
jakym muZeme definovat vzdélavaci cile. V kapitole Vzdélavac(
aktivita krok za krokem se piSe, Ze cile stanovujeme nejen pro
celou vzdéldvaci aktivity, ale i pro jeji jednotlivé ¢3sti. To nam
davd pomérné jasny navod, jaké metody a techniky zvolit. Prvnim
krokem pfi vybéru metody je ovéfit si, zda povede k naplnéni
stanoveného cile. Pokud napfiklad potfebujeme rozvijet citlivost
k rozmanitosti, pak bychom si neméli vybrat pfednasku, protoze
ta nds k cili nedovede. Pokud v3ak zvolime rolovou hru, pfi niz
Ucastnici budou moci zaZit, jaké to je byt znevyhodnény nebo
patfit do odliSné kultury, pak mame Sanci na uspéch. Zaroven
vime, Ze ve skupiné budeme pravdépodobné mit ucastniky s
rdznymi preferencemi toho, jak se efektivné ucit (vice v kapitole
Styly u€eni). To nas vede k tomu, Ze metody a techniky bychom
méli kombinovat, abychom dali vsem Gcastniklim moznost najit
sito svoje.

Je dlleZité siuvédomit, Ze jako tvlrci vzdélavacich aktivit mame
Casto tendenciinklinovat k metodam a technikdm, které nejvice
vyhovuji ndm osobng, aniZz bychom se pfilis zamysleli nad tim,
jestlijsou vhodné i pro skupinu, s niZ pracujeme, a jestli povedou
k dosaZeni vzdéldvacich cill, které jsme si stanovili. Jednou z
cest, jak se této situace vyvarovat, je spolupracovat v tymu s
lidmi, ktefi maji jiné preferencni styly u¢eninez my, a tak program
Co nejvice vyvaZit. Stfidani metod a technik md i dalsi vyhodu
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- pokud uZ potfeti béhem jednoho dne rfekneme Ucastnikdim, at se
vZiji do role nékoho jiného, uzZ se jim pravdépodobné nebude moc
chtit. Rlznorodost aktivit posiluje zdjem, udrZuje motivaci a energii
a podporuje efektivitu ucent.

Tento zplsob uvaZovani o metodach a technikdch ndm také
umoZiuje kontrolovat, jestli jsme program navrhli dobfe. PouZijme
jako ukdzku ¢3st vzdélavaci aktivity, kterd trvd 1,5-2 hodiny a vénuje
se novému tématu, o némZ Ucastnici zatim nic nevédi. V prvni
fadé zkontrolujeme, jestli navrZzené aktivity (metody doplnéné o
techniky) vedou ke stanovenym ciliim. Mdme v této ¢4sti programu
naplanovanou aktivitu, ktera Gc¢astnikdim pomdZe ziskat zdkladnf
informace - napfiklad prednasku? Poté si projdeme celou ¢dst
programu znovu a podivdme se, zda v ni mame aktivity pro vSechny
styly u€enti. Co je tam pro aktivisty? Co pro pozorovatele? Co bude
prinosné pro teoretika? V ¢em se najde pragmatik? DalSim krokem
je kontrola rlznorodosti metod a technik. NepouZivdme ndhodou
diskusi uZ potteti za sebou? VyuZivdme riizné techniky, abychom dali
prostor jak lidem, ktefi rddi pouZivaji slova, tak tém, ktefi rad&ji tvorf,
at uzZ barvami, symboly, rytmem nebo pohybem? Ménime béhem
aktivit prosttedi? | kdyby jen tim, Ze G¢astnici nékdy sedf u stold,
jindy na zemi nebo pracuji v rlizné velkych skupinach. Pokud jsme si
na vsechny otdzky odpovédéli ano, maZzeme byt spokojent.



| osvédcené aktivity se skladaji zmetod a technik

Pokud nevytvafime vlastni metodiku, ale ¢erpame inspiraci z
dostupnych zdrojd, obvykle jsou v nich popsané aktivity. Ty se
¢asto skldadaji z kombinaci riznych metod a technik. | v pfipadé
hotovych aktivit je dobré se zamyslet nad tim, které styly
uceni z nich vytéZi nejvice. A stejné je dobré aktivitu doplnit o
dalsi prvky nebo ji vyvaZzit jinymi aktivitami. Neexistuje jedina
aktivita, kterd by byla odpovédi na vsechny styly uceni.

Inovujme

VyuZivani osvédcenych aktivit je rozhodné uZitecné. Nenf
nutné znovu a znovu objevovat kolo. Zaroven z praxe
mame zkuSenost, Ze pokud programy neinovujeme, miZe
vzdélavani velmi rychle zacit stagnovat. Pfi opakovaném
zarazovani stejnych aktivit se zvysSuje riziko, Ze je Ucastnici
uZ znaji, a tim se jejich pfinos z hlediska uceni sniZuje. | proto
rddi experimentujeme a t&si nas, kdyz do vzdéldvaci aktivity
priddme alespori néco nového. A to doporuc€ujeme i ostatnim.
Navic kazda skupina je jind a to, Ze urcitd aktivita byla pfinosna
pro jednu skupinu, ndm nikdy nezaruci, Ze ta sama aktivita ve
stejném provedeni bude stejné pfinosna i pro dalsi skupinu.
Podivejte se na svoji vzdéldvaci aktivitu a ovérte si, jestli je v
ni alespor 20 % novinek — mohou to byt zddnlivé mali¢kosti
jako odlisné techniky, zménénd posloupnost aktivit nebo jind
velikost skupin, v nichZ budou U¢astnici néco tvofrit.
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S &im zadit?

Pfi navrhovani metodiky pro jednotlivé ¢3sti vzdéldvaci aktivity
mUZeme narazit jesté na jednu véc, o niZ jsme jiz nékolikrat
diskutovali. Je lepsi zacit nejdfive zaZitkem a ,hodit” ucastniky
rovnou do vody (napfiklad s vyuZitim simulace), poté tuto
aktivitu reflektovat a navdzat na ni teorii? Nebo je lepsi zalit s
teorii v Uvodu, aby bylo zfejmé, co se mame naucit, a aZ poté
si to prakticky vyzkouset a zaZit? Z praxe vime, Ze oba pfistupy
funguji a neni mozné urcit, ktery je efektivnéjsi. Vyuzivame oba
a snazime se je stfidat. | proto, Ze kazdy z nich vyhovuje jinym
stylim uceni. O tom si mlZete precist vic v kapitole Styly ucent.

Pfi vybé&ru metod a technik je dobré pfihliZet i k dynamice skupiny.
Na zac¢dtku vzdélavaci aktivity volime spiSe méné komplexni
metody a vice vyuzivame prdci v mensich skupinkdch, aby
méli Ucastnici moznost se vice poznat a ,otukat se”. V mensich
skupinkdch se Iépe zapoji i ucastnici, pro které je vystupovani
pfed celou skupinou obtiZzné. Rolové hry nebo simulace
zafazujeme aZ pozdéji, kdy je na to skupina vice pfipravena.

VyuZivejme potencial mista

K technikdm patfiivyuZiti mista a prostredi, v némz se vzdéldvaci
aktivita odehrdvd. Pokud je to aspori trochu mozné, nezlstdvejme
v seminarni mistnosti. Kazdé misto ma néjaky pfibéh, historii,
zajimaveé lidi, kteff zde Zili nebo Ziji. VyuZiti potencidlu mista je
z nasi zkuSenosti pro Ucastniky obohacujici. Je snadné vyuZzit
prostfedi a genius loci v ramci zdZitkové pedagogiky, od které
se vtomto sméru mdzZzeme mnohé naudit.



Zvolte jeden z cild vzdéldvaci aktivity, kterou
pfipravujete nebo jste neddvno realizovali.
Navrhnéte konkrétni aktivitu (kombinaci jedné &i
vice metod a technik), kterd povede k jeho naplnénf.
Nezapomerite zkontrolovat, jestli navrzena aktivita
cile opravdu dosahne, jestli nabizi néco viem
styldm ucenf a jestli je pro vds jako pracovniky s
mlddeZi v né¢em novd. Podobné cviceni déldme i
béhem skoleni budoucich skoliteld, protoze rozvijf
znalosti z Urovné porozumeéni na Urovern pouzitl
(vice o rlznych drovnich znalosti si miZete precist
v kapitole Stanovovani vzdélavacich cild). Pokud
se chcete posunout o néco vysSe i v dovednostech,
mUZete aktivitu vyzkouset v praxi.

Zkopirujte si tabulku z nasledujicich stran a rozstrihejte
ji na jednotlivé dilky, abyste méli pro kazdou metodu
samostatné nazev, popis, vyhody a rizika. Poté vSechny
dilky promichejte a pokuste se pfiradit ke kazdému ndzvu
ostatnf charakteristiky. U¢elem tohoto cvicenfje ovéfit si,
jak jste porozuméli jednotlivym metoddm a mozZnostem
jejich vyuziti v rdmci vzdélavaci aktivity.

BRANDER, Patricia, et al. Kompas: Manual pro vychovu middeZe k MIHALIKOVA, Jana. Do Evropy hrou. Praha: Ceska narodni agentura
lidskym pravdm. Praha: Argo 2006. ISBN 80-7203-827-3. MIdde?, Ndrodniinstitut d&tf a mlddeZe MSMT, 2014. ISBN 978-80-
87335-72-7.

HARRISON, Owen. Open Space Technology: A User’s Guide. San
Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 2008, ISBN 978-1576754764.
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Ndrocny tyden plny prdce, shonu a povinnosti. Hodné se toho stalo, a
kdyZ se v pdtek veler konelné zastavime, uz ani nevime, co se délo ve
stfedu, natoZpak v pondéli. VSechno ubéhlo, ani nevime jak. Zndte to?
A ted’ jiny obraz. Také ndrocny tyden plny shonu a povinnosti. Kazdé
rano vsak zacind ,pohodovou” kdvickou nebo c¢ajem a pudlhodinou na
zamysleninad tim, co bylo v€era. Pousmani had milymi momenty, sepsani
pfipadnych pouceni a moZnost projit si vdechno, co nas ten den Cekd. A
moznd i ¢as na to si fict, na co se nejvic t&sime. Citite ten rozdil? Takhle
mUZe vypadat reflexe v kaZzdodennim Zivoté. Nékdy si na ni nemusime
vytvaret specificky prostor, stali vyuZit rannich 15 minut po cesté do
Skoly nebo do prdce.

Podobné je to i pfi vzdélavani. MlZeme sestavit velmi bohaty program
plny zajimavych témat a aktivit, a presto se na konci celek jevi jako
nesourodé klubko, z néhoz vy&nivaji jenom ty nejintenzivnéjsi momenty.
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A mnoho jinych, moZnd duleZitych pfileZitosti k u¢eni zapadne. Pokud
ma byt uleni efektivni, potfebujeme dostatek ¢asu k tomu, abychom
se mohli zastavit a zamyslet. Sami nad sebou, nad tim, co potfebujeme,
kde jsme, nebo nad tim, co se stalo a co to pro nds znamena. A idedIné
se i 0 svoje zavery podeélit s ostatnimi a vyslechnout si jejich ndzory.
Tento proces nazyvame reflexe. Pokud ji béhem vzdélavacich aktivit
vyuZivdme, mdme vE&tsi sanci naplnit stanovené vzdéldvaci cile a zvysit
efektivitu uceni.

Nékdy se reflexe zaméfuje s pojmy jako hodnoceni, zpétnd vazba,
z3vérelny rozbor nebo s anglickymi vyrazy review nebo debriefing. My
mezi nimi vnimdame rozdily.



Hodnoceni znamena, Ze pripisujeme udalostem urcitou
hodnotu. Co bylo dobré, srozumitelné, zajimavé, poucné. Z
¢eho jsme si vzali nejvic nebo nejméné. Nesoustfedime se na
sebe a nase prozivdni, ale na aktivity a na to, jak je vnimdme.
Vice je popsano v samostatné kapitole Hodnocent.

Zpétna vazba se c¢asto pouZivd jako Sirsi pojem. Jsou v
ni obvykle zahrnuty vSechny reakce ucastnikl(l — verbainf
i neverbalni, chténé i nechténé. My pracujeme se zpétnou
vazbou v uzsim smyslu. Nazyvadme ji rozvojova zpétnd vazba
a vnimdme ji jako nadstroj k osobnostnimu rozvoji. Také ji
vénujeme samostatnou kapitolu Rozvojova zpétnd vazba.

Zavérecny rozbor je v nasem pojeti podkategorii reflexe. Md
ustdlené kroky a vyuzivame ho hlavné po aktivitach, které
vyvolaly silné emoce. MZeme se setkat i s anglickymi vyrazy
review nebo debriefing, které chdpeme jako synonyma
zdvéreZného rozboru. V krdtkosti se k zdvére¢nému rozboru
vratime v ramci této kapitoly.

UZ jsme si fekli, co reflexe neni. Jak tedy rozumime slovu
reflexe? Zjednodusené je to proces, ktery napomdha hlubsimu
porozumeéni toho, co se déje, proc se to déje, jak se to déje a
co to pro nds znamena. Jako kdybychom si sedli pfed zrcadlo
a povidali si sami se sebou. Reflektovat miZzeme rlizna témata
a oblasti podle toho, co je z hlediska vzdélavacich cild a dané
situace relevantnf.
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Vlastni vnimdni konkrétniho tématu
souvisejiciho s obsahem vzdéldvaci aktivity.
Napfiklad jak vnimame postaveni Zen v nasf
spole¢nosti, co pro nds znamenaji Vanoce nebo
CO povazujeme za nejvétsi problém v misté,
kde Zijeme.

Vlastni praxi. Pohled na to, co a jak délame, co
se ndm dafi a proc, co ndm v tom pomaha a jak.
A kde naopak narazime. Napfiklad pfi zaméreni
na tymovou spolupraci mGZzeme reflektovat, v
jakych tymech nej¢astéji pracujeme, jaké role
vétsinou zastavame, v ¢em ndm to vyhovuje, v
¢em ne a co to pro nds znamend.

Vlastni kompetence. Na jaké Urovni jsme v
rlznych oblastech znalosti, dovednosti nebo
postojl a v ¢em bychom se potiebovali rozvijet.



Konkrétni aktivitu. Co jsme proZivali, jak
tomu rozumime a co si z toho odndsime.

DelSi ¢ast programu, napriklad formou
vecernich reflexnich skupinek nebo rannich
zamysleni. V tomto pfipadé reflektujeme,
jestli ndm vzdélavani, kterym prochdzime,
davad smysl, jaké moznosti u¢eni ndm nabizi,
jakeé vidime souvislosti, popfipadé k cemu
bychom se chtéli vratit, protoZe tomu jesté
Uplné nerozumime.

Jak se citime ve skupiné, jestli se ndm
podafilo naladit na ostatni ucastniky, co
ndm skupina pfinasi, jaké mame s ostatnimi
vztahy, jak nds mdZe skupina podpofit
v uceni nebo jak my mdZeme podpofit
ostatni.
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Nejcastéji se setkdme s reflexi, pfi které ucastnici sedi v kruhu, pracovnik s
mlddeZi jim poloZi otdzku nebo klade priibézné nékolik otdzek a Ucastnici
na né reaguji. Reflexe vsak mlze mit i jiné podoby, dd se pfi ni vyuZit
mnoho zajimavych ndastrojd a pomUcek a je velka skoda je nepouzivat. Je
také dllezité védét, kdy uz reflexe bylo dost, a neprehanét to s ni. | tomu
se vénujeme v dalsf ¢asti.

Z hlediska vzdéldvani vytvaFireflexe strukturovany prostor, kde si ticastnici
|épe propoji souvislosti z jednotlivych aktivit a uvédomi si, jak aktivity
souvisi s probiranymi tématy a jejich vlastnimi zkuSenostmi. Reflexe
zjednodusené feceno umoZzniuje, aby Ucastnikdm ,véci docvakly”. My jako
pracovnici s mlddeZi vSak musime dobfe védét, co by mélo Ucastnikim
dojit, proc¢ reflexi do programu zafazujeme, tzn. v dosaZeni kterého
vzdéldvaciho cile ndm md pomoci. To ndm pom(zZe zvolit sprdvné otazky
i vybrat vhodny zpUsob reflexe — zda bude individudIni, nebo skupinova a
jaké techniky pro oZivenireflexe vyuZijeme.

Bud'me pfipraveni

V neformalnim vzdéldvani pracujeme hlavné s reflexi, kterd ma
pfedem stanoveny cil, k némuz sméfujeme. Cil ndm pomaha
pohlidat si, co si na zdkladé reflexe maji Ucastnici uvédomit.
Cil reflexe by mél korespondovat s celkovymi vzdélavacimi
cilii s témi ¢dstecnymi pro konkrétni ¢3st aktivity a téma. Cil
nam zdroven umoZfiuje dopfedu si pfipravit vhodné otdzky
a zamyslet se nad rlznymi technikami, které pouZijeme. S
trochou zkusenosti bychom méli byt schopni si predstavit, ¢im



budou ucastnici béhem pfipravenych aktivit prochdzet, a to
ndm pomUZze pfi pldnovanireflexe. Vhodnost otdzek si ovéfime
tak, Ze se na né pokusime sami odpovédét z pozice Ucastnikd,
ktefi pravé prosli pfipravenou aktivitou. Tak uvidime, jestli
je mezi otdzkami logickd souvislost a jestli sméfuji tam, kam
potfebujeme. To vSak neznamend, Ze pokud se néco stane jinak,
neZ jsme planovali, nem(zZeme reflexi pred jejim za¢atkem nebo
i vjejim prbéhu upravit. Citlivost k procesu a ke skupiné je vZdy
dulezitd a pokud se v prlbéhu reflexe objevi néco zdsadniho, je
dobré se tomu v daném momenté pfizplsobit.

Zavérecny rozbor

Z3avérelny rozbor je jedna z forem reflexe, ktera navazuje na
konkrétni aktivitu bezprostfedné poté, co ji ucastnici zaZili.
Z4véreny rozbor se zaméfuje na uchopeni zkusenosti Ucastnikd
tak, aby se ze z3dZitku stalo uc¢eni. Md nékolik fazi. Pokud bylo
proZivdni intenzivni, vénujeme se nejdfive emocim. Poté
rekapitulujeme udalosti a popisujeme dileZité momenty, které
béhem aktivity nastaly. Nad témi se potom zamyslime a snaZime
se pojmenovat jejich pficiny a SirSi souvislosti. V zavére¢né fazi
uvaZzujeme, jak mizeme to, co jsme si uvédomili, vyuZit v nasem
redlném Zivoté nebo v nasi praxi. Pro kazdou fazi zavére¢ného
rozboru existuje mnoho rlznych technik, které jsou popsdny ve
specializovanych publikacich. Na jednu z nich odkazujeme ve
zdrojich na konci této kapitoly.

Jak se nepfrereflektovat

| kdy?Z je reflexe velmi dileZitd pro proces ucenli, je tfeba najit
vhodny okamZik, kdy je uz reflexe dost. Dobrym indikdtorem
byvaji sami Ucastnici. Pozorovatelé (viz kapitola Styly uceni)
potrebuji obvykle na reflexi vice ¢asu nez lidé, ktefi inklinuji k
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jinym stylm uceni. V nasi praxi se snazime vnimat skupinu a kdyz
vidime, Ze vétsina ucastnikd uz s reflexi skoncila, ddme zbytku
skupiny jesté 1-2 minuty na dokoncent. Z hlediska styl0 ucenf jsou
¢astivzdéldvaci aktivity efektivnéjsi, pokud je reflexe jejich soucdsti.
Formy a techniky reflexe by se mély stfidat a ¢as na ni nemusi byt
dlouhy, nékdy staci par minut. Riziko, Ze bude reflexe pfili, vznika,
pokud my sami mame reflexi radi -mdme pak tendenci zafazovat
ji Castéji a vénovat ji vice Casu, neZ skupina potrebuje. Proto je na
misté opatrnost, aby reflexe nebylo pfilis. PFipravu reflexe je dobré
konzultovat v tymu s nékym, pro koho nenf tolik ddlezita, a v
jejim prlbéhu se vyplati sledovat skupinu. KdyZ bude mit vétsina
Ucastnikl reflexe dost, urcité to naznadi.

Oziveni reflexe

O nejbézngjsi formé reflexe jsme uZ mluvili. Existuje nepocitané
dalsich moznosti. Velmi zajimava je reflexe v pohybu. MiZeme
reflektovat ve dvojicich béhem prochdzky nebo v tichosti pfi
presunu na inspirativni misto, kde mdzeme reflexi uzavrit sdilenim s
ostatnimi v pffjemném prostredi. Klidnd hudba na pozadi je dobrym
ndstrojem ke zklidnénf, ale zdroveri bychom méli respektovat, Ze
nékteré lidi mdze hudba rusit.

Reflexe bude fungovat odliSné&, pokud se ji ti¢astnici budou vénovat
ve dvojicich, ve skupinkdch, nebo v celé skupiné. Jeji pribéh bude
zaviset i na sloZenf skupiny (zda je skupina rlznorodd, nebo majf
Ucastnici mnoho podobnych charakteristik) a na tom, zda ji pracovnik
s mladeZi usmérnuje, nebo ne.

Pri reflektovani delsi ¢asti vzdéldvaci aktivity mdZeme pracovat s
imaginaci nebo fotografiemi moment(, které se udaly. Osvédcily
se nam i rdzné typy obrdzkovych karet (napf. zvifatek z her pro



déti k popisu situace ve skupiné nebo konkrétniho pfikladu z praxe,
obrazkl zndzornujicich rizné emoce a postavicek délajicich rlizné tkony)
¢i stavebnic (napf. ze stavebnice Lego je mozné postavit model vztah(
nebo souvislosti v zadaném tématu). Konkrétni situaci/téma/emoci/vlastni
misto ve skupiné atp. mohou ucastnici symbolizovat pfirodnim materidlem
nebo kresbou, at uz konkrétni, nebo abstraktni. Stejné tak je moZné vyuZzit
plastelinu, vybirat si ze skaly barev, symbol(, charakteristik. M{Zeme také

vyuZivat intuitivni psani (podivejte se na cviceni na konci této kapitoly),
vytvaret rlizné grafy a skaly nebo prehrdvat dileZité momenty z néjaké
situace pomoci dramatickych nebo divadelnich technik. MiZeme také
tvofit sochy, at uz z néjakého materidlu, nebo ze sebe jako ,stavebniho
materidlu”. Nebojme se zapojit trochu kreativity a vyuZivejme rizné formy
a techniky podle tématu nebo zaméreni reflexe. A kromé toho, Ucastnici
se pli takovéto pestrosti nikdy nebudou nudit.

M4



Individudini ¢as na zamysleni

Ne vsichni u&astnici jsou schopni hned odpovédét na
poloZené otdzky. Néktefi potfebuji Cas, aby si usporadali
vlastni myslenky a dokdzali je srozumitelné sdilet s ostatnimi.
PFi nékterych reflexich je proto dobré vyhradit nejdFive par
minut individudlnimu zamysleni. Napfiklad po poloZeni otazky
LJakym nejvétsim vyzvdm podle vas dnes mladi lidé Celi?”
dame Ucastniklm nejprve tii minuty, aby se mohli samostatné
zamyslet, a aZz potom vytvofime nékolik skupinek, v nichZ
mohou o svych pohledech diskutovat. DalSi moZnosti je
ddt ucastniklm za ukol vymyslet metaforu, vybrat si kartu
nebo konkrétni pfedmét, ktery nejlépe vystihuje odpovéd’
na poloZenou otdzku, napfiklad co pro né znamend domov.
Takové techniky jsou vhodné zvIdsté pro mladsi ucastniky, kteff
se mohou ostychat mluvit ve velké skupiné a bez této podpory
by zUstali zticha. KdyZ maji vSichni Ucastnici v rukou néjaky
prfedmét, budou sndze schopni vysvétlit, proc si ho vybrali.

Otazky, otazky, otazky

Z3kladem reflexe jsou otdzky, na nich je postavena vétsina
zadani. Ptdme se idedIné otevFenymi otdazkami, které zacinajici
tdzacimi sllvky Co? Pro¢? Jak? Kdy? Kde? V ¢em? Které? Jaké?
Po kaZdé otdzce je dlleZité ddt Ucastniklim dostatecny prostor
k zamysleni a odpovédi, a to zvlasté tehdy, kdyZ pracujeme se
skupinou, a ne s jednotlivci samostatné. Jednou z nejcastéjsich
chyb pfi vedenireflexe je, Ze poloZime otdzku, jeden z Gcastnikl
ndm odpovia my hned poloZime dal3i otdzku. Pokud pracujeme
se skupinou, je nutné dat prostor vice lidem a pred presunem
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k dalsi otdzce si ovéfit, jestli se jeSté nékdo nechce vyjddrit.
Pokud Ucastnici jeSté pfemysleji, je ticho naprosto v poradku.
Prdvé ticho nékdy motivuje k vyjddreni ty ucastniky, kteff
potfebuji vice ¢asu na pfemysleni. Pokud se chcete naucit
dobre formulovat otdzky, viele doporu¢ujeme absolvovat
vycvik v kou¢ingu nebo si k tématu alespori néco predist.

Nespokojme se s povrchnimi odpovéd'mi

Castou chybou pfi vedent reflexe je akceptovéni povrchnich
odpoveédi. Pokud nam nékdo nap¥iklad na otdzku ,Co pro tebe
znamend domov? odpovi ,Misto, kde jsem doma®, tak ndm
v podstaté nic nefekl. Neni to objevné ani pro néj, ani pro
skupinu, a pokud takovouto odpovéd’ pfijmeme, ddvame tim
signal, Ze je v pofadku. Samozfejmé pokud tcastnik odpoveédét
nechce nebo neumi odpovéd naformulovat, méli bychom to
respektovat, mdZzeme mu vsak s formulaci pomoct. Ve vyse
uvedeném pfipadé je lepsi reagovat dalsi otdzkou, napriklad
LA ¢im se pro tebe li8f od jinych mist?” nebo ,A &im je toto
misto pro tebe specidlni?”, pfipadné ,A co by se na tomto misté
muselo zménit, abys ho za domov nepovaZoval?” Nasledné
pracujeme s tim, co ucastnik odpovi.

Stfidejme formy a sdilejme v tymu

Doporuc¢ujeme v rdmci reflexe zafazovat rdzné formy a
techniky. Z3roven je dobré, abychom byli v tomto pfistupu
v tymu sladéni a vzdjemné spolu komunikovali. Jinak by se
ndm mohlo stat, Ze ve snaze o rlznorodost nakonec nechdme
ucastniky dvakrdt béhem jednoho dne hledat pfedmét v
pfirodé nebo intuitivné psat. A to jenom proto, Ze jsme nemohli
byt na predchazejici ¢asti vzdélavaci aktivity a neovéfili jsme
si, jakou techniku pouZila nase kolegyné.



Reflexni skupinky

Obzvldsté pri vicedennich vzdélavacich aktivitdch se nam
osveédcuji tzv. reflexni skupinky. Jsou to ustdlené skupinky,
které se kazdy den ve stejném sloZeni, zhruba ve stejnou
dobu a na stejném misté setkdvaji, aby se mohly ohlédnout
za tim, co se béhem dne udalo. Vétsinou vyuzivdme kazdy
den jinou techniku podle tématu a zaméreni reflexe. Pokud
pracujeme s UcCastniky dlouhodobé a setkdvdme se fyzicky
v Casovych odstupech, vyuzZivdme mezi osobnimi setkanimi
i on-line moZnosti - zvlasté pokud maji u¢astnici doma plnit
néjakeé ukoly. MdZeme tak zjistit, jak se jim Ukoly daff, a skupince
umoZnime, aby se vzdjemneé inspirovala a motivovala.
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Uzavirani dne reflexi

Pokud béhem vzdélavani nevyuZivame reflexni skupinky,
mudZeme na konci dne zafadit kratkou reflexi ve formé kole¢ka”
- poloZime otdzku a chceme, aby vsichni Gcastnici néco rekli, at
uz v ndhodném poradi, nebo postupné v kolecku”. MlZzeme se
MUZeme vyuZit i jind pfidavnd jména, napriklad nejdllezitéjsi,
nejzajimavéjsi, nejpfinosnéjsi - viemi dosahneme ,aha efektu”
- U&astnici si uvédomi néco, co je posune v procesu ucent.
Tady je tfeba ddt pozor na to, Ze i kdyZ tato pfidavnd jména
zné&ji podobng, je mezi nimi rozdil. KaZzdé z nich vyvoldva jiné
predstavy a nuti mozek pracovat jinym zplsobem. Proto je
dlleZité si dopredu ujasnit, o ¢em maji Gcastnici pfemyslet. Ze
vzdélavaciho hlediska ma kole¢ko” vyznam v tom, Ze Ucastnici
zrekapituluji den a jejich zdZitky se [épe usadi v paméti.

Bud'me kreativni

UZ jsme zmifiovali mnoZstvi technik, kterymi se dd reflexe
obohatit. Nebojme se zkouSet a vymyslet si vlastni. Pokud
nebudeme zkouset nové véci, nikdy nic nového nevymyslime.
TakZe urcité zkouSejme nové moznosti, ale vZdy je dobré mit
v zdloze i osvédceny postup pro pripad, Ze by nefungovaly.
Novinku pak mUZeme adaptovat, znovu vyzkouset, a kdyZ
narazime na slepou uli¢ku, hledat jinou cestu. Pozor na to, aby
forma nepfebila obsah. VZdy je tfeba mit na paméti, proc reflexi
do vzdéldvaci aktivity zafazujeme a jaky ma cil.



Najdéte si klidné misto, kde budete moci osm minut nerusené psat.
Vezméte si tuzku a papir. | pokud jste uz dlouho nepsali rukou a k
psani vyuZzivate pocitac nebo telefon, vezméte si opravdu tuzku a
papir. V. mozku probihaji odlisné mentalini procesy, kdyz tukdme do
kldvesnice a kdyZ piSeme na papir. Nastavte si Casomiru na 8 minut.
AZ zacnete psat na zvolené téma, je dlleZité s psanim neprestat. To
znamena, Ze i kdyZ se vam v hlavé nebude nic objevovat, piste dal.
Napiste tfeba ,ted’'mé zrovna nic nenapada, mam prazdno v hlaveé” a
uvidite, Ze za chvili se néco objevi. Zastavte se az po uplynuti celych
8 minut. Potom si po sobé text prectéte a zkuste se zamyslet nad
tim, co vam z néj vyplyva. Na co nového jste pfisli? Co text fika o
vds samotnych? Co si z néj mlizZete odnést?

A ted téma: Ze seznamu si vyberte to, které je pro vas nejvice
relevantni. Pokud vam ani jedno téma nesedi, vymyslete si vlastni. Az
si téma vyberete, uz ho nemérite a celych osm minut se zamérfujte
jenom na néj. Pripraveni?

m




Témata:

Jak bych mohl/a Iépe vyuZivat reflexi ve
vzdélavacich aktivitdch, které vedu?

Co je moji motivaci pro praci s mladymi
lidmi?

Jaky pristup jsem ocenoval/a u vedoucich/
instruktord/uciteld, kdyZ jsem byl/a mladsi?
Co z toho preddvdm ddl?

Co v Zivoté povaZuji za Uspéch?

Kteff lidé v mém okoli mé inspiruji a pro¢?

Pro¢ mé zajimd neformdlini vzdélavani v praci
s mladezi?

Jak mi mlzZe pomoct tento Slabikdr pri praci
s mladymi lidmi?
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HODNOCENI
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VSEOBECNE INFORMACE - UVOD DO TEMATU

LAktivita se mi libila.” Vcelku obvyklé hodnoceni. Co nam toto prohldseni
o nasi praci fikd»? Znamena to, Ze bylo fajn si popovidat s kamarady? Nebo
svitilo sluni¢ko a byli jsme venku? Mozna bylo pro ucastniky zajimavé
nebo nové téma, na kterém pracovali? Tézko fict. Jak mdZeme postavit
hodnoceni nasi vzdéldvaci aktivity, abychom méli alespori trochu redinou
Sanci dozveédét se, co potFebujeme? O tom hovoli celd tato kapitola.

To, Ze hodnoceni by mélo byt nedilnou soucasti kazdého projektu i kazdé
vzdéldvaci aktivity, je celkem béZné pfijimany jev. Konkrétni podoby
hodnoceni se v praxi liSi. ZaleZi to na délce aktivity, jejim obsahu, cilech
i zkuSenostech tymu, ktery aktivitu realizuje. A také na potrebach, které
ma hodnoceni naplfiovat.

Co je vlastné hodnoceni?

Z3kladem tohoto vyrazu je slovo hodnota. Hodnoceni ndm tedy pomdhd
pfifazovat urcitou hodnotu tomu, co jsme vykonali. M{Ze ndm fici, do
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jaké miry se ndm néco povedlo nebo nepovedlo, jaky pFfinos to mélo pro
ty, které jsme chtéli nasi pracf ovlivnit. Oblasti, které mdzZeme hodnotit,
je mnoho. V kontextu neformdiniho vzdéldvani v praci s mladeZi vytvari
hodnocenfi ddleZitou pfileZitost ke spole¢nému ucen. | proto je ddlezité
rozumét tomu, ¢eho hodnocenim chceme dosdhnout, a podle toho se
rozhodnout, co, prog, kdy, s kym a jak chceme hodnotit, aby ucenfi bylo
efektivni pro nds i pro nase ucastniky a dalsi zainteresované skupiny.

Kromé& uceni mlZe proces hodnoceni slouZit rdznym Gceldm, tady je
nékolik zdkladnich:

o Oveéfit si, do jaké miry se ndm podafilo uskutecnit to, co jsme
pldnovali. Zjistit uspéSnost vzdéldvaci aktivity. Porozumét tomu,
co se povedlo, co se nepovedlo a prog, a poucit se.

o Zlepsit aktivitu do budoucna nebo ziskat ndhled na to, jestli, proc
a jak v aktivité pokracovat.



Uvédomit si, kam jsme se my sami jako tym béhem aktivity posunuli
a kam se jeSté potrfebujeme posunout.

Podporit i dalsi skupiny (U¢astniky, organizace nebo instituce) v
reflexi toho, co se stalo, proc a jak, aby se mohly néco naudit.

Oveéfit si, jaké zmény prinesla aktivita Uc¢astnikdm (cilové skupiné),
nasi organizaci a skupindm nebo prostfedi, v némz aktivitu
realizujeme.

Ziskat informace, které ndam umozni popsat, pro¢ byla aktivita
ddleZitd nebo pfinosna. Co prinesla dc¢astniklm, co organizaci, co
dalSim lidem, organizacim nebo institucim? Tyto informace pak
mU0Zeme vyuZit jak pfi propagaci aktivity nebo nasi organizace, tak
pfi oslovovani potencidlnich darcd nebo pfi prezentovani dopadu
nasi prace.

(O HODNOTIT?

Obsah vzdélavanti a provazanost aktivit s cili

vSechno, ¢emu se vénuje samostatnd kapitola Vzdéldvaci aktivita
krok za krokem a dal3i kapitoly, které podrobnéji popisuji konkrétni
kroky pfi tvorbé vzdéldvaci aktivity - od nastaveni zaméru a
cilé pres vybér tématu nebo témat aZ po to, jakym zplsobem s
tématem pracujeme, jaké konkrétni aktivity, metody a techniky

”

jaké miry se nam podafilo viechny ¢3sti nasi aktivity poskladat tak,
aby ddvaly smysl nam i i¢astnikdim. MZeme se napfiklad soustredit
na to, nakolik vzdéldvaci aktivita odpovidala potfebdm ¢i ocekdvanim
uzZite¢nd, zda Ucastnikim ddvalo smysl, jak na sebe navazovaly
jednotlivé ¢asti programu, nebo jak jim vyhovovaly vybrané metody
a techniky.

Proces uceni a jeho vysledky

pfimo navazuje na pfedchozi oblast hodnoceni, ale v tomto pfipadé
se cflené soustfedime na to, co se Ucastnici naucili. MlZeme se
zaméfit na vstupni Urover kompetenci a jejich posun béhem aktivity
i na to, do jaké miry jsou ucastnici schopni to, co se naucili, ddle
pouZivat v praxi. Zjistujeme, jestli méli dostatek ¢asu na prozkoumanf
jednotlivych témat, popfipadé co by jim pomohlo, aby se ucili
efektivnéji.

Dopady

aktivity jsou Casto méfitelné aZ po delSi dobé a ziskat tyto informace
nenf Uplné snadné. Pfi dlouhodobéjsich vzdéldvacich aktivitdch stoji
za to zjistovat, jaky dopad redlné mély. Ovérujeme si, jaké zmény
diky nasf aktivité nastaly v praxi U¢astnikd. Co na zakladé vzdélavact
aktivity délaji jinak? Jaky dopad méla aktivita na dalsi skupiny? Komu
pfinesla zlepSeni? Podle &eho jsme schopni to poznat? Tato ¢ast
hodnoceni mlZe nékdy probihat aZz nékolik mésicd po skoncenf
samotné aktivity, protoZe sleduje zmény, které potrebuji ¢as a
nebyvaji ihned po skoncenf aktivity vidét. Tyto zmeény se netykaji
jenom nds nebo nasich Ucastnikd, ale hlavné dalSich lidi - kolegg,
spoluzdkd, rodicd, uciteld - téch, koho chceme nasimi aktivitami
ovliviiovat nepfimo.




Praktické a organizaéni zabezpeceni

se da vyhodnotit pomérné snadno, i proto se mu v praxi vétsina
organizator( vénuje. Dostali Ucastnici najist a jakd byla kvalita
stravovani? Byly respektovdny vSechny dietetické poZadavky
Gcastnikl? Méli kde spat a mohli se vyspat dobre? Bylo jim teplo?
Dostali pred pfijezdem v3echny informace, které potfebovali? Byl
na misté vSechen materidl, ktery program vyZadoval? Splnili jsme
v3echny ukoly, které jsme si napldnovali? Praktické zdleZitosti
vytvdrej zaklad kazdé aktivity, proto je dileZité jejich hodnocenf
vénovat &as.

Organizacnitym

Bylo nds v tymu dost? Méli jsme dostatecné zkuSenosti a
kompetence, abychom zvladli aktivitu, kterou jsme si vymysleli?
Byli jsme jako tym dostatecné rliznorodi, abychom mohli naplnit
rlzné vzdélavaci, socidlni a dalsi potfeby Ucastnikl a zastat rlizné
role v tymu? M&li jsme role v tymu rozdéleny a bylo viem jasné,
Co ma na starosti? A bylo to jasné i icastnikim? Jakym zplsobem
jsme rozhodovali a hledali feSeni? Do jaké miry se citime byt
soucdsti tymu?

KDY HODNOTIT?

Na zacatku, prdbézné, na konci i s odstupem casu. V podstaté kdykoliv.
| kdyZ si to moZnd neuvédomujeme, uz pfi pfipravé aktivity podvédomé
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hodnotime - napriklad které ubytovéni je nejvhodnéjsi, kterym tématdm se
budeme vénovat, nebo jestlimame na naplnéni cile dostatek ¢asu. Mdzeme
hodnotit i Urover kompetencf Ucastnikl na zacatku vzdéldvani. Pokud
chceme pozdéji hodnotit dopady aktivity, je dobré mit uZ na zac¢dtku jasno
v tom, jaky dopad nas zajima, a zohlednit to pfi definovani vzdélavacich
cild ¢i vybéru metod a technik.

I v prlbéhu aktivity potfebujeme sledovat mnoho véci, aby se ndm nestalo,
Ze po skoncenf aktivity zjistime, co vSechno jsme mohli udélat UpIné jinak.
TakZe i pribé&zné hodnocenf (nékdy se nazyvd monitoring) je ddleZité.

Na zavér se pak podivame na aktivitu jako celek - jak ndm v ni ladily
jednotlivé ¢3stia co siz nf odneseme do budoucna. A je dobré se na aktivitu
podivat i s odstupem casu, abychom zjistili, jaké mélo nase vzdéldvani
dopady.

$ KYM HODNOTIT?

O ¥ O Ucastnici

- Ucastnici jsou skupinou, kterd ndm poskytne nejlepdi nahled
na vzdélavaci aktivitu, jeji obsah, srozumitelnost a vhodnost,
protoZe ji sami absolvovali. Zarover jsou také schopni nejlépe
vyhodnotit, jak dobfe jsme jako pracovnici s mlddeZi pracovali
se skupinovou dynamikou, vychazeli vstfic jejich potfebdm a
podporovali je v uceni, jak vhodné bylo prostredi, v némz se
aktivita konala, apod. I v dalSich tématech, jako je napfiklad
napinéni vzdéldvacich cilli, pro nas mlzZe byt pohled Ucastnikd



duleZitou soucasti skiddacky. Zda a na co se budeme Ucastnikl
v rdmci hodnoceni ptdt, zaleZi na konkrétni vzdéldvaci aktivité,
nasem tymu a nasich potfebdch a cilech hodnoceni, které jsme
si stanovili.

Tym

Tym hodnoti mnoho véci priibézné. Uz pfi pripravé aktivity
mohou ¢lenové tymu hodnotit témeér vsechno, protoZe o tom
véci vyhodnotit na zdkladé pozorovdni, abychom se v3ak
vyhnuli ,dojmologii’, potfebujeme si nase domnénky ovéfovat.

Organizace

KdyZ realizujeme aktivity pro mladeZ, obvykle je pofdddme pod
néjakou organizaci. Z toho obvykle vyplyva, Ze i celd organizace
(nebo jini lidé v ni mimo nds tym) néco olekavaji. Porozumét
jejich oCekdvanim a umét vyhodnotit, zda se naplnila, je
ddleZitym predpokladem nasi spoluprace s danou organizacf
do budoucna.

Darci, podporovatelé ¢i dobrovolnici

Na tyto skupiny se pfi hodnoceni ¢asto zapomina. | ddrce
nds podporuje kvili vlastnim zajm0lm a mira jejich naplnénf
mdze ovlivnit vysi podpory, kterou od néj dostaneme v
budoucnosti. To se nemusi tykat jenom finanni podpory, ale
i dobrovolné prace, hmotnych dard nebo sdileni odbornych
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znalosti. Podporovateli jsou v urcitém smyslu i rodice, ktefi
plati Ucast svého ditéte na letnim tdbore, nebo méstska &ast,
kterd pravidelné pfispivd na nase aktivity. | oni ndm mohou
pomoci ziskat ndhled na to, co a jak déldme. Podporovatelé a
darci, stejné jako vétsina pfedchozich skupin, nemusi mit vZdy
dostatek informaci a zkuSenosti, aby byli schopni hodnotit
vsechno. Proto je dobré zamé¥it se na to, co hodnotit mohou a
co od nich my potfebujeme v rdmci hodnoceni ziskat.

Sekundarni cilové skupiny

Do nich mohou patfit rodice, kamaradi Gc¢astnikd, dalsi organizace
vénujici se podobnym tématlm - vsichni, kteff jsou uvedeni v
kapitole Situacni analyza. Tyto skupiny obvykle mohou hodnotit
relativné malo, protoZe jim chybi osobni zkuSenost s nasi praci.|
presto muiZe pohled zvenku nékdy pomoci - naptiklad pfi mérent
dopadu na Ucastniky se miZzeme zeptat jejich rodicl, jakych
zmén si béhem vzdéldvaci aktivity nebo po jejim skonceni vsimli
u svych déti.




JAK HODNOTIT?

Vytvorit kvalitnf hodnoceni mlzZe byt celkem véda, protoZe namichat
ten spravny koktejl mezi tim dozvédét se co nejvice a nezahltit sami
sebe ani ostatnf pfilis rozsahlym hodnocenim mdZe byt celkem vyzva.
Proto je dlleZité zvazit, nejen co potfebujeme hodnotit a s kym, ale také
jak. KdyZ ddme Ucastnikiim pétistrdnkovy dotaznik, po druhé strance uz
pravdépodobné budou ,mit dost” a vypovidajici hodnota zbytku dotazniku
se rapidné sniZi. Na druhou stranu, pokud pouZijeme pro hodnoceni jenom
jedno slovo, moZna dostatecné neporozumime tomu, co nam dany ¢lovék
chtél Fict.

KdyZ za¢neme premyslet nad hodnocenim, je dobré si poloZit dvé zdkladnf
otdzky:

CO POTREBUJEME VEDET?

JAK TO NEJLEPE ZJISTIME?
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Pomoci ndm mdZe doplfujici otdzka: Staci ndm pouze dojem, nebo
potrebujeme faktické informace? Odpovéd’ na tuto otdzku mize velmi
ovlivnit, na co i jakym zplsobem se budeme na jednotlivé véci ptét. Z toho
se pak odviji i volba konkrétnich metod hodnocent.

Existuji dva zdkladni pfistupy, kterymije moZné hodnotit - kvantitativni a
kvalitativni. Lze je i kombinovat, coZ ndm mdZe poskytnout komplexné&jsi

...
.

~
Lo
...
'----....-------..}

Jak vytvaret otazky

Dobrd otdzka je pfi hodnoceni klicovd. MiZeme kldst otdzky oteviené (co,
kdo, kdy, jak, pro€...) nebo uzavrené, na které je mozné odpoveédét ano/
ne. MGZeme pouZivat i otdzky vybérové nebo skalovaci. U vybérovych
otdzek si U¢astnici mohou vybrat z nékolika moZnosti. Skalovacimi
otdzkami se ptdme na miru kvality — Ucastnici mohou napfiklad vyjadrit
svoji spokojenost na sSkale od velmi spokojeny pfes spiSe spokojeny, spiSe
nespokojeny aZ po velmi nespokojeny. Zatimco v kvantitativnim hodnocenf
budeme pokladat spiSe otdzky uzaviené, Skdlovaci nebo vybérové, pro
kvalitativni hodnoceni jsou pfinosnéjsi otazky otevrené.

Nastroje hodnoceni

Dotaznik

Z3kladnim ndstrojem pisemného hodnocenf je dotaznik. Hodnoticich
dotaznikd je na internetu nepfeberné mnoZstvi, inspiraci Ize Cerpat i v
T-kitu Pedagogicka evaluace uvedeném ve zdrojich na konci kapitoly, ktery



KVANTITATIVNi HODNOCENI

se uz podle ndzvu vénuje kvantité - mnozstvi. Kvantitativni
hodnoceni je vice o &fslech, Skaldch, pomérech. Obvykle vychazl
z urcitého predpokladu, ktery si hodnocenim ovéfujeme na
nekolika konkrétnich ukazatelich. Kvantitativni hodnocenf
mUZe byt uZitecné v pfipadé, Ze realizujeme urcity typ
aktivity opakovang, chceme sledovat pouze urlitou oblast a
nepotrebujeme do hloubky porozumét souvislostem. Napriklad
si timto zplsobem mdZeme ovéfit, Ze 40 % Ucastnikd sdilelo
svlj zdZitek s nékym blizkym. Nebo Ze se U¢astnici posunuli v
dovednostech spojenych se spolupraci v tymu na pétistuprfiové
Skdle v prliméru z hodnoty 1 na hodnotu 3. Kvantitativnf
hodnoceni obvykle pouZivd uzaviené otdzky s omezenou
moznosti vybéru.

Kvantitativni hodnoceni ndm nabizi tyto moznosti:

[ oVeéfit si pfedem stanovenad ocekavan(

() zjistit, k jak velkému posunu doslo v konkrétnich
oblastech

[ sledovat trendy a vyvoj napfi¢ rlznymi skupinami a
aktivitami

[ vystupy je moZné zobecnit - da se predpoklddat, ze

urcity trend se miZe v dal3ich aktivitdch opakovat

KVALITATIVNi HODNOCENI

se, jak jiZz ndzev napovida, vénuje kvalité. SnaZi se o porozumeni
souvislostem, hleddnf vztahl mezi jednotlivymi tématy,
oblastmi i tim, co Fikaji jednotlivi d¢astnici. Vychazi spise
z hledani souvislosti v konkrétnich situacich neZ z nasich
predpokladl. Snazi se najit odpovédi na otdzky proc a jak.
Proc se nékteré véci staly? Jak spolu navzajem souviseji? Co
je ovlivnilo?

Kvalitativni hodnoceni jde obvykle vice do hloubky, i proto
pracuje spiSe s otevienymi otdzkami. Diky této hloubce vSak
fakticky neni moZné zjisténé informace zobecnit na dalsi aktivity
nebo skupiny.

Kvalitativni hodnoceni ndm miZze pomoci pri:

[ hledani odpovédi na otdzku, proc a jak se véci d&jf

[ hledani souvislosti mezi jednotlivymi jevy nebo mezi
tim, co fikajf rdizni lidé a rlizné skupiny

() hledani vztaht mezi riznymi tématy nebo oblastmi

() zachyceni konkrétnich pribéhd, situaci a jejich
porozuméni konkrétnimi lidmi

o zohledriovdni kontextu, ve kterém se vzdélavaci aktivita
kond

() zohledfiovani specifickych a vzdélavacich potreb
Ucastnikd
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tvorbé kvalitniho dotazniku vénuje vétsi pozornost. Dotaznikem v3sak
zjistime pouze omezené mnozstvi informaci. Pokud chceme proniknout
vice do hloubky, je lepsi pouZit jiné formy pisemného hodnoceni,
napfiklad doplriovani nedokoncenych vét, psani pribéhl apod.

Rozhovor

Je dalSim obvyklym ndstrojem hodnoceni. V pfipadé, Ze chceme délat
rozhovory, je dobré zvaZzit, zda se ndm vice vyplati rozhovor jeden na
jednoho, nebo rozhovor v mensi ¢i vétsi skupiné.

Kreativni hodnoceni

Ma tu vyhodu, Ze diky nému mlZeme ziskat informace, které se obtizné
vyjadfuji slovy a vénuji se vice napfiklad emociondinim, socidlnim a
vztahovym témattm. Ucastnici zaroveti zapoji kromé hlavy i dalsi ¢&sti
svého téla. V kreativnim hodnoceni mdzZeme vice pracovat s fantazif a
intuici, i kdyZ je nékdy potfeba dodatecné vysvétleni. PouZiti stejnych
otdzek pro kreativniislovni hodnoceni mdze pomoci ziskané informace
propojit.

Vasim ndpaddm v rdmci kreativity se meze nekladou. Dejte vSak pozor
na to, aby forma nepfrebila obsah a nebranila nakonec icastnikdm rediné
se zamyslet nad tim, na co se jich ptdte. Kreativni hodnoceni mize
vyuZzivat pohyb, kreslenti, pfirodniny, prostfedi, ve kterém se vzdéldvan{
kond, rlizné obrazky nebo i praci s fantazii. Pojdme se podivat na
konkrétnf pfiklady:

Pohyb

Pohyb Ize dobfe vyuZit pro rizné typy kal. U¢astnici
mohou napfiklad vyjddFit spokojenost se stravou
roztazenim paZi - &im Sirsi, tim vétsi spokojenost.

126

Kresleni

MUZe poslouZit k vyjadreniintuitivnéjsich nebo emocionalnéjsich
véci - dojmu ze vzdéldvaci aktivity, atmosféry ve skuping,
vnimani vlastni role nebo skupinového procesu uceni. Vyhodou
kreslenf je, Ze ho mlZete zadat jak celé skupiné spolec¢né, tak i
kazdému jednotlivci zvIdst.

Pfirodniny

Daji se vyuzit rliznym zplsobem - napfiklad k metaforickému
vyjadFenitoho, s ¢im ze vzdélavaci aktivity odjiZzdime, co bychom
rddi nechali za sebou nebo co pro nds bylo béhem programu

Prostiedi

MUZeme také vyuZit k hodnoceni pomoci skal nebo vyjadrenf
vztahu k néjakému tématu. MdZeme napfiklad U¢astnikim zadat,
at se v zahradé postavi na misto, které nejlépe vystihuje jejich
pfinos skupiné. Nebo je nechat, at si najdou v lese misto, které je
néjak oslovuje, a zkusi se zamyslet nad tim, jakou ma toto misto
spojitost se vzdéldvaci aktivitou.

Fantazie

Pi vyuZiti fantazie se miZeme zamérit na otazky typu ,co by,
kdyby” - kdyby pocasi mélo ukazovat, jak podle mé probihal
program, jaké pocasi bychom tento tyden méli? Nebo mizeme
ucastniky nechat napsat pfibéh: ,Pfedstavte si, Ze je mésic po
skonceni aktivity a vy mdte naplanované setkdni se svymi prateli
a vypravite jim o této vzdéldvaci aktivité. Kde jste? Kdo je tam
s vami? Jaka je denni doba? Co svym pratellm Fikate? Na které
momenty z aktivity vzpominate? Jaké emoce ve vds vzpominky
vyvoldvaji?”



Individualni, nebo skupinové hodnoceni

Jakmile za¢neme konkrétné planovat, jak budeme hodnotit, abychom
ziskali co nejuzite¢néjsi informace od rliznych skupin, prichdzf ¢as se
zamyslet, na jaké otdzky je lepSi odpovidat individudiné a na jaké skupinove.

IndividudIni hodnoceni md tu vyhodu (zvIdsté
pokud je anonymni), Ze i lidé, ktefi se neradi
vyjadfuji pfed ostatnimi, vam takto spiSe sdéli,
co si skute¢né mysli. Zaroven nemUzZe dojit ke
vzdjemnému ovliviiovdni. Na druhou stranu
nemUZete kldst dopliujici otazky, které by
vypovédi Ucastnikd zpresnily.

Skupinové hodnoceni umoZfiuje vzajemnou
inspiraci, doplnéni a moZnost jit vice do hloubky
i do Sitky. Nevyhodou pak miZe byt, Ze se budou
vice vyjadfovat lid€, kterym je mluveni pred
ostatnimi (nebo tvorba s ostatnimi) pfirozené;si
nebo s nim maji vétsi zkusenosti. Také se miZze
snadno stat, Ze lidé, ktefi nemaji vyhranény
ndzor nebo si nejsou jisti, mohou mit tendenci
se priklonit k nékomu, kdo se vyjadfuje s vétsi
jistotou nebo pouZivd silnéjsi argumenty.
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Byt, ¢i nebyt pfitomni u hodnoceni

Je dalSi dilema, které potrebujeme zvazit. KdyZ u hodnoceni jsme, slySime
véci pfimo, a miZzeme jim tedy sndze porozumét, pfipadné se zeptat na
vyjasnéni. Na druhou stranu po vyslechnuti Ustniho hodnoceni mdzeme
také dojit k rychlym a nepresnym interpretacim. Diky nasi pfitomnosti
u hodnoceni mohou mit lidé tendenci hodnotit véci priznivéji (at uz ze
sluSnosti, nebo protoZze si k ndmi vytvorili vztah), anebo se naopak béhem
hodnoceni proti ndam vymezovat.

Hodnotit elektronicky - ano, ¢i ne?

Elektronické hodnoceni md samoziejmé tu vyhodu, Ze nemusime nic
prepisovat. Mnoho program( a online aplikaci umf rovnou vytvofit z
kvantitativniho hodnocenf rdzné grafy a tabulky. Nevyhodou je nizka
ndvratnost. Hodné zdleZi na motivaci Gc¢astnikd, jejich zajmu o aktivitu a
jejich vztahu k nasemu tymu nebo organizaci. Navratnost mdze ovlivnit
i to, jakym zplsobem ucastnikiim vysvétlime, proc¢ je pro nds hodnocenf
dilezité a co s nim budeme délat. Dalsi nevyhodou elektronického
hodnocenije, Ze ho lidé ¢asto vyplfiuji uprostred dalsich Zivotnich udalosti,
a tim padem se ho snaZi udélat co nejrychleji. To mdZe vést k tomu, Ze jejich
elektronicky uz béhem vzdéldvaci aktivity, je dUleZité si k tomu dopredu
zajistit podminky - napfiklad pozddat ucastniky, aby si s sebou pfivezli
pocitac nebo tablet. Na mobilnich telefonech nefunguji online aplikace
pro hodnoceni vZdy dobfe, psani textu trvd dlouho a pro mnoho lidi byva
vyplfiovani del3ich textl pres mobil frustrujict.







K CEMU NAM TO JE?

Naplanovat hodnoceni uz béhem pfipravy vzdéldvaci aktivity je prvnim
krokem k uUspéchu. Ve fazi pfipravy bychom si méli vyjasnit odpovédi na
nasledujici otdzky:

Co a proc potfebujeme hodnotit?

Jak chceme vystupy hodnoceni ddl pouZit?

Jaké informace potfebujeme sbirat a uchovat?

Jak pravidelné a do jaké hloubky potFebujeme hodnotit?
Koho potfebujeme do hodnoceni jednotlivych oblasti zapojit?

Odpovédi na tyto otdzky ndm pomohou hodnoceni dobfe naplanovat.

Hodnoceni jednoho tématu nékolikrat jinak

Existuje mnoho rliznych zplsobd, jak néco hodnotit. V této kapitole
jsme popsali rizna déleni. Pojd'me si ted’ uvést nékolik prikladl
hodnoceni jednoho tématu: Jak se Ucastnici ciliti ve skupiné.

Individualini, pisemné, bez nasi pfitomnosti, online
V online dotazniku pouZijeme otdzku ,Jak ses citil/a ve skupiné?”

Ucastniky nechdme odpovidat na $kéle od ,velmi $patné” po ,velmi
dobre” se dvéma Ci vice mezistupni.

Skupinové, kreativni, na misté, s nasi pfitomnosti

Na flipchart napiSeme otdzku ,Jak jste se citili ve skupiné?”.
Nakreslime teplomér a pozddame vsechny Ucastniky, at na néj
vyznadi, jak se citili. Cim vy$e na teploméru, tim lépe se ve skupiné
citili.
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Skupinové, kreativni-ustni, na misté, s nasi pfitomnosti
Rekneme Ucastnik(im, aby si kazdy z nich v mistnosti (v
budové, v lese, ..) nasel n&jaky pfedmét, ktery nejlépe
vystihuje, jak se citil ve skupiné. Hodnoceni mlZe pokracovat
tim, Ze dame za ukol celé skupiné, aby z individudlnich
predmétl vytvofila spole¢ny vytvor. Diky tomu se mize
ukazat, kterd témata vnimali Ucastnici podobné a odlisné,
kterd se doplfiuji nebo propojuji a vytvareji souvislosti mezi
individualnimi hodnocenimi.

Skupinové, na misté, bez nasi
pfitomnosti

V malych skupinkdch dostanou ucastnici za Ukol napsat baser
o tom, jak se citili ve skupiné. Skupinky potom prectou své
basné pred celou skupinou.

kreativni-pisemné,

Jak vidite, je mnoho variant, jak mdZe vypadat hodnoceni jednoho tématu.
Na ¢em zaleZi, jaky zpUsob, formu nebo techniku si vybereme? Na tom,
co od hodnoceni oekdvdme - zda chceme Ucastnikim poskytnout
klidnou chvilku na zamysleni, zda potfebujeme zjistit, jak daleko se skupina
posunula v néjaké kompetenci, nebo zda chceme posbirat konkrétni
tipy, co v dalsi ¢asti vzdélavani délat jinak. DlleZité je, aby hodnocenf
bylo rdznorodé, protoZe i Ucastnici jsou rlznorodi a kazdému se bude
pravdépodobné hodnotit Iépe trochu jinym zplsobem.




Tvorba otazek pfi hodnocent Vyb&rové otazky
Ddvaji ndm moZnost vybéru z nékolika moznosti Otdzka by

pro nas konkrétni pfiklad mohla vypadat takto:

Co ses béhem aktivity naucil/a o tymové spoluprdci? Vyber
jednu nejddleZitéjsi moznost:

® Poslouchat se navzdjem
® Rozdélit si tkoly
® Ovérovat si navzdjem, co déldme

Vychdzejme z pfedpokladu, Ze chceme zjistovat, zda se Ucastnici néco
naucili. Konkrétnéji si chceme ové¥it, zda si Ucastnici rozvinuli kompetenci
spoluprdce v tymu.

Uzaviené otazky
UmoZiuji ovéfeni na bazi ano/ne nebo ¢ernd/bila.

Pro nds ucel se mizZzeme v hodnoceni napriklad ptat:

Naucil/a ses béhem aktivity néco o spolupraci v tymu?
Ano/Ne

Pokud chceme byt konkrétnéjsi, miZzeme hodnocenf ,zkvalitnit”
tim, Ze tuto kompetenci rozdélime na znalosti, dovednosti a
postoje:

Dozvédél/a ses o spoluprdci v tymu noveé informace?
Ano/Ne

Naucil/a ses prakticky lépe spolupracovat v tymu?
Ano/Ne

Zménily se tvoje postoje k tymoveé spolupraci?
Ano/Ne
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® Spolecné se domluvit na konkrétnim cili

® Spolecné se domluvit na procesu - na tom, jak véci
chceme délat

® Navzdjem se podporovat

V jiné varianté tohoto typu otdzky mohou ucastnici vybrat
vice mozZnosti. Seznam moZnosti by mél byt ,tak akordt”,
pokud bude mozZnosti pfilis, bude vybér stejné obtizny, jako
kdy? jich bude malo.

Skalovaci otazky
Pomadhaji ndm hodnotit jevy na stupnici kvality. V naSem
pfikladu by mohly otdzky vypadat ndsledovné:

Dozvédél/a ses o spoluprdci v tymu nové informace?
Vidbec ne - trochu - hodné - vsechno bylo nové

Naucil/a ses prakticky Iépe spolupracovat v tymu?
Vibec ne - dstecné — velmi — naprosto ano



Zménily se tvoje postoje k tymoveé spoluprdci? [ Co pro tebe tymovd spoluprdce osobné znamend?/V Cem vidis jeji
Vibec ne - ¢dstecné - velmi - absolutné prinos?/Jakou hodnotu pro tebe md?/Proc je pro tebe dileZitd?
[ Jak mdZes'to, co ses o tymoveé spoluprdci naucil/a, vyuZit v praxi?/
Co se ti bude hodit v budoucnu?/K cemu ti to miiZe byt?/V cem
se nejblizsi spoluprdce v tymu z tvé strany zméni?

V otdzkdch je mozné pokracovat podle toho, co pfesné potrebujeme zjistit.
Pfi tvorbé otdzek pomahd, kdyZ si na zacdtku vyjasnime, co potfebujeme
zjistovat a co ne - lehce se totiZ mlzZe stdt, Ze na zdkladé toho, co nam

Uvést priklady otdzek pro kvalitativni hodnocenf je obtiZné, protoZe Ucastnici rikaji, s otdzkami ,ute¢eme” nékam jinam, neZ bychom chtéli.

to by mélo vychazet z konkrétni situace a otdzky obvykle vznikaji na

zakladé predchozich informaci. MdZe pomoci, kdyZ si v tymu pfedem

vytvofite seznam otdzek, které se vztahuji k hodnocené oblasti, sefadite

je a podle odpovédf ucastnikl pak kladete doplriujici otdzky. Pfi hodnoceni

dosaZenych kompetenci v oblasti tymové spoluprace se mizeme napriklad

ptat:

] Co ses o tymové spoluprdci naucil/a?/Jaké kompetence si v oblasti
tymové spoluprdce odndsis?

o Co pro tebe ted'tymovd spoluprdce znamend?/Jak ted rozumis

tymové spoluprdci?/Co se ti ted’vybavi, kdyZ slysis vyraz tymovd
spoluprdce?/Jakou ted’'mds predstavu o tymové spolupraciz/Jaké
oblasti podle tebe ted’patfi do tymové spoluprdce?

o Na jakych konkrétnich prikladech to mdZes doloZit?/Podle ceho

Jsi poznal/a, Ze ses o tymoveé spoluprdci néco naucil/a?/Jak se to
projevilo?
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TIPY A TRIKY

Zacnéme s hodnocenim na zac¢atku

Pokud vime, jakého dopadu chceme dosdhnout, pfemyslejme
nad tim, jak to pozdéji zjistime. UZ pfi definovani vzdélavacich
cild se zamyslejme nad tim, jak si pozdé&ji ovéiime, jestli jsme
jich dosdhli. Pokud chceme hodnotit priibézné (cozZ rozhodné
doporucujeme), rozmysleme si, co chceme zjistovat, kde na
to v programu najdeme misto a jakou formou to budeme
hodnotit.

Ptejme se jen na to, co potfebujeme védét

Je dobré si v tymu ujasnit, co a pro¢ hodnotit nechceme. Nenf
nutné se hodnocenim zahltit a také nenf tfeba se ptdt na véci,
na které zname odpovéd. Napfiklad pokud jsme ubytovdni
v mist&, kam uZ znovu nechceme jet, nenf tfeba toto téma
hodnotit.

Ptejme se jednoduse

PouZivejme jasné a strucné otdzky, ptejme se v logickém
poradi.V kaZzdé otdzce zjistujme jenom na jednu véc. Spojené
otdzky matou a pravdépodobné dostaneme odpovéd’ jenom
na jednu ¢3st.

Vysvétleme, co budeme s vystupy hodnoceni délat

SnaZzme se motivovat Ucastniky i dalsi skupiny k hodnocenf
tfeba tim, Ze jim vysvétlime, proc je pro nds jejich hodnocenf
ddleZité nebo jak ho chceme dal vyuZit. Vysledky hodnocenf
posleme i Ucastniklim, aby zjistili, jak vzdélavaci aktivita
dopadla, a aby vidéli, Ze s hodnocenim opravdu pracujeme.
Z3roven se ptejme na to, co nds skutecné zajima. Lidé Casto
velmi rychle vyciti, zda mdme o jejich odpovédi opravdu zdjem.
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VyuZivejme riizné nastroje a techniky

Pokud i pfi pfipravé hodnoceni myslime na vyuZivani riznych
stylG ucenf (viz kapitola Styly uceni), vytvofme pro hodnocenf
rlznorodé aktivity, které budou vyuZivat vizualni, verbalnf i
kreativni moznosti vyjadreni. Tak ziskdme od vétsiny Gcastnikd
pfesnéjsi vystupy hodnoceni, neZ kdybychom vyuZili jen jednu
formu hodnocenf, kterd je vhodnd pouze pro jeden styl uceni,
a lépe vyhodnotime to, co potfebujeme. Vénujme pozornost
grafické Upravé nastroji a pomUcek pouZivanych pfi hodnocent.
Trocha barev, rdmecek nebo struktura textu mohou podpofit
chut se do hodnoceni zapojit. A nezapomerime hodnocentf
pfizplsobit cilové skupiné.

Vénujme hodnoceni potfebny cas

VSeobecné plati, Ze ¢im kratsi aktivita, tim kratSi hodnoceni.
Pokud pfipravujeme vzdéldvaci aktivitu poprvé a pldnujeme
ji opakovat a vylepSovat, mozna budeme potfebovat k
hodnoceni vice ¢asu. Pokud vime, Ze néco dlouhodobé
funguje, mozna si potfebujeme jenom ovéfit nékolik témat
nebo odpovédi a hodnoceni mdZze byt vyrazné kratsi.
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KONTROLNI SEZNaM PRI HODNOCEN

N momenté, ké\f mame hodnocen naplénované, e dobré si
je5té jednou overit, zda)'sme na nic dulezitého nezapomné\i.
Pokud vite odpovéd'\ na nésledug’\c’n otazky, je velka Sance,
Ze vade hodnoceni dobre dopadne.

Planovani hodnoceni

\ime, co cheeme hodnotit

Nime, proé to cheeme hodnotit

Nime, jak to cheeme hodnotit

Nime, co 3 proé hodnotit nechceme

\ime, koho cheeme do hodnoceni 23pojit 3 proc.
\ime, k&\, cheeme hodnotit

Nime, jakymi 2pusoby cheeme hodnotit

PF]Pra\/'nh Jeme si otdzky které pri hodnocent
V\luij')eme

Nime, co s stupy 2 hodnoceni cheeme délat

Po skondeni akt'nv'uty

Sesbiral'u")sme informace/data, Ktera jsme PotFebova\i
Zanal\fzovah Jeme vsechny informace 3 V\f\/o&ih z
nich zavér

Zpracoval'u Jeme zavéry pro dali pOUETt]
\A\/E&omil]")sme si, o fungova\o 3 co naopak pristé
udglat jinak

_./L(

CVICENI

Predstavte si konkrétni vzdélavaci aktivitu,
kterou jste v posledni dobé realizovali nebo
kterou pripravujete. Vymyslete 5 dvodU, pro¢
se vyplati vasi vzdéldvaci aktivitu nehodnotit.
Poté zkuste najit 5 dlvodd, pro¢ aktivitu
hodnotit.

Zkuste navrhnout vhodné zptsoby/techniky
hodnoceni, které vam pomohou vyhodnotit
kvalitu této kapitoly. MUZete vychdzet z téchto
otdzek:

(] Co jsem si z této kapitoly odnesl/a?

(] Jak mohu vyuZit informace o hodnocenf
Vv praxi?

[ Do jaké miry byla pro mé tato kapitola:

zajimava? pfinosnd? zabavna? (vyberte
si dalsi vlastni kritéria, kterd jsou pro vas
dulezitd)

)— —
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SKUPINOVA DYNAMIKA



// Spgjeni e zacdatek, setkavani e

. Henry

S mladymi lidmi ¢asto pracujeme ve skupindch. To znamenad, Ze mame
na urcity ¢as na jednom misté urlité mnozZstvi lidi, které néco spojuje.
Pokud nic jiného, tak spole¢ny ddvod, kvili kterému na misto dorazili.
Nékdy zaménujeme skupinu za tym, ale ve skutecnosti je mezi skupinou
a tymem zdsadni rozdil. V tymu by méli mit vSichni ¢lenové spolecny cfl,
ktery ovliviiuje jejich chovani a interakce. Ve skupiné, i kdyZ majijeji ¢lenové
néco spolecného, md kazdy svUj individudIni cil. Diky tomu se bude lisit
motivace jednotlivych ¢lend skupiny, coZ bude ovliviiovat i jejich chovani.

Skupinovou dynamikou rozumime v3echny procesy, vztahy a interakce
mezi leny skupiny. Samozfejmé kazdd skupina je jind podle toho, kdo
ji tvorf, kolik je v ni muzl a Zen, v jakém véku jsou jeji ¢lenové, jaké maji

Pokrok a spolupréce e Uspéch,

Ford
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pfedchozi zkuSenosti a podobné. ZaleZi i na tom, jak je skupina velka,
jak dobfe se jeji Clenové na zaldtku znaji nebo jak dlouho m3 skupina
existovat. Cilem této kapitoly je vyzdvihnout vSeobecné principy, které
jsou spiSe univerzalni, a ne popisovat riznd specifika. Skupina bude mit
svoji dynamiku bez ohledu na to, zda do ni budeme zasahovat nebo ne.
Pokud vSak chceme, aby procesy, které se ve skupiné d&ji, podporovaly
a prohlubovaly uceni, je dobré skupinovou dynamiku cilené ovliviiovat.
Pojdme se tedy podivat bliZe, co viechno se mliZe ve skupiné odehravat
a co s tim mdZeme délat.



ZANK SKUPINY
(ADJOURNING)
SKUPNA \VE FAZ
VYKONU /
(PERFORMING) 4«

_v
NORMOVANT SKUPINY N ol
(NORMING) % v
\ LNV
BOURENI VE SKUPINE —
(STORMING) %\
UTVARENT SKUPINY ., v -
(FORMNG)
ol
A ~a 74
- FAZE

A x VYNOJE SKUPNY



Jedna z nejznaméjsich teorii o vyvoji skupinové dynamiky pochdzi od
profesora psychologie vzdéldvani Bruce Tuckmana, ktery ji publikoval
uz v roce 1965 a v roce 1977 k ni doplnil posledni, patou fazi. Podle ného
skupina prochdzi péti vyvojovymi stddii - utvadrenim (forming), bourenim
(storming), vytvarenim norem neboli normovanim (norming), vykonem
(performing) a zdnikem (adjourning).

Utvareni skupiny

Uvodni faze je charakteristickd tim, Ze se lidé mezi sebou viibec nebo moc
neznaji. Jsou k sobé zdvorili, drZi si odstup, zacinaji zjistovat, kdo vsechno
je ¢lenem skupiny. Probihaji prvni interakce, seznamovani, prvni diskuse,
probirand témata jsou zatim pouze povrchni. U¢astnici zjistuji, jestli jsou na
sprdvném misté, kdo jsou organizatofi, co se bude dit apod. Jsou nastaveni
spiSe individualisticky, a i kdyZ si to ¢asto neuvédomuiji, soustfedi se hlavné
na to, jak chtéji byt vnimani ostatnimi.

Boufreni ve skupiné

Druhd faze nastava, kdyZ ucastnici uz zjistili, kdo v8echno skupinu tvoff
a podle jakych zakladnich principl bude fungovat. Je pomalu ¢as odloZit
uvodni zdvorilost, pomysiné ,masky” a vice odhalit svoje ,praveé J&". Castgji
se objevuji diskuse o hlubsich tématech, ndzory jsou osobnéjsi a dochdzik
prvnim konfrontacim, b&€hem nichZ si ¢lenové vyjasfiuji pozice. Jednotlivci
si vytvareji tésnéjsi napojeni na nékolik dalsich ¢lend skupiny a vznikaji
podskupinky na zdkladé spole¢nych zdjm0 nebo jinych charakteristik.
Vytvéfi se neformdlini struktura skupiny, objevuiji se jeji neformainf ,vadci”
a zaCinaji se vyjasfiovat i nékteré dalsi pozice, jako napfiklad bavi¢ (nékdo,
kdo md Casto vtipné pfipominky k tomu, co se déje).
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Normovani skupiny

V této fazi skupina pfekondvd neshody. Néktefi ¢lenové se museli vzdat
prosazovani svych ndzorl ve prospéch jinych, pozice jsou viceméné
vyjasnéné a Ucastnici pfijali svoje role v ramci skupiny. Kazdy ¢len nachazi
svoje misto a u jednotlivcl prevlada pocit, Ze jsou platnou soucdsti skupiny.
Védi, co mohou a co nemohou od skupiny jako celku i od ostatnich
ocekdvat. Spoluprdce je jednodussi a efektivnéjsi. Skupina si vytvari svoje
neformdlni normy chovani a Ucastnici ¢astecné prebiraji zodpovédnost
za vyvoj skupiny.

Skupina ve fazi vykonu

Dal3i stadium se projevuje tim, Ze kazdy jednotlivec ve skupiné md svoje
misto, na némz se citi dobre a které je pfinosné i pro skupinu. Skupina
se dostdva do svoji nejefektivnéjsi faze, kdy je schopna podavat vykon.
Ve skupiné panuje oteviend atmosféra spoluprdce, rozdily v ndzorech
a zkusenostech jsou vyuZivdny ne k boji, ale k feSeni kol a zlepSovdni
procesd. Skupina je schopna vysoké miry sebeorganizace a prebira
zodpovédnost za sebe jako celek i za svoje jednotlivé Cleny.

Zanik skupiny

Posledni stddium nastdva, kdyZ uplyne ¢as, na ktery se skupina vytvofila,
nebo kdy?7 se naplinfjeji tcel. Jednotlivi ¢lenové se rozchdzeji zpét do své
kazdodenni reality a proces interakce konci. Komunikace probihd uz jen
na dalku a jeji mnoZstvi se postupné utlumuje.

Jeden z principl skupinové dynamiky fikd, Ze skupina se nachdzi v takovém
stadiu vyvoje jako jeji nejslabsi ¢ldnek. Proces vyvoje skupiny ovlivni, kdyZ
do ni vstoupi novy ¢len nebo kdyZ ji nékdo opusti. V tom pfipadé se proces
tvorby skupiny vraci znovu na zacatek a vSechny faze probihaji znovu, i
kdyZ tentokrdt mohou procesy spojené s vyvojem skupiny prob&hnout
mnohem rychleji.



Kazda skupina je jing, a jednotlivd stadia tim pddem mohou trvat rdzné
dlouho. Vétsina skupin, s nimiZ pracujeme, se pfed svym zdnikem nestihne
dostat do stddia vykonu. Skupiny ¢asto zUstdvaji ve fazi boureni nebo
normovdni. Ty mohou probfhat i v opa¢ném poradinebo se skupina mlze
mezi nimi delsf ¢as pohybovat tam a zpét.

Pro nds vétSinou nenf cilem dostat skupiny do faze vykonu. Nasim cilem
podpofit béhem vzdéldvaci aktivity efektivitu procesu uceni a skupina
je jednim z dlleZitych nastrojd, které k ucenf pfispivaji. Mdme k dispozici
mnoZstvi prostfedkd, kterymi miZeme proces skupinové dynamiky
védomeé a cilené ovliviiovat. Pokud pochopime, co jednotlivci a skupina
v daném stddiu potfebuji, miZeme na to efektivné reagovat jednak
nastavenim a tvorbou programu, jednak nasim chovdnim jako pracovniki
s mlddeZf.

VE FAZ|
UTVAREN
SKUPNY

Pfedstavte si sami sebe, kdyZ poprvé pfichdzite nékam, kde nikoho nezndte.
Jak se asi citite, co proZivate a co byste potfebovali, abyste se mohli
postupné uvolnit a zacit se zapojovat do déni kolem vas? Nasi ucastnici
se pravdépodobné citi velmi podobné. To znamena, Ze potrebuji védét,
Ye jsou na spravném mist&. Ze ostatnf Gi¢astnici jsou zajimavi a je mo#né
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s nimi mluvit. Ze my, pracovnici s mladeZi, mdme ,véci pod kontrolou®,
vime, co déldme, a da se ndm dlivérovat. Ucastnici také potrebuji mit
zdkladni informace, kdy a kam se maji dostavit, kde budou spdt, s kym
budou sdilet spolecny prostor, ¢eho se bude vzdélavani tykat a jak bude
zhruba probihat.

Jakmile pfijedou na misto setkani, potfebuji se dozvédét, kdy a kde
vzdéldvaci aktivita zacne, a idedlné se setkat s nékym, kdo vytvori pozitivn{
prvni dojem a pomdZze jim se zorientovat. TotéZ plati, kdyZ poprvé pfijdou
do prostoru, kde se bude konat vlastni vzdéldvani. PotFebujf, aby si jich
nékdo z tymu v3iml, pozdravil je, Fekl jim, kam si mohou sednout, kdy
za¢neme a co mohou délat, nez se za¢ne. V prolomeni ledl pred za¢dtkem
aktivity mlZe pomoci drobné obgerstveni - ddva Ucastnikdim i ndm
mozZnost se poprvé potkat a neformainé spolu zacit mluvit.

V prvnich ,oficidlnich” ¢dstech programu je tfeba zohlednit potfeby
Ucastnikd spojené s prichodem do nové skupiny. D4t jim prostor k
seznameni, prfedstavit se jim. Pfedstavit program a zdkladni rdmce, v nichz
se budeme pohybovat. K tomu miZe patfit i vysvétleni, jakym zplsobem
aktivitu povedeme, jak chceme skupinu do programu aktivné zapojovat
a jaké ma aktivita vzdéldvaci cile. U¢astniky budou zajimat i praktické
zdleZitosti — kdy bude snidané, obéd, kolik budou mit volného ¢asu, co
mohou v dobé volna délat. V tomto okamZiku také nastavujeme, zda
bude atmosféra formdini, nebo neformadini, jestli si budeme tykat, nebo
vykat, jak se miizeme oslovovat. U¢astnikdim i ndm obvykle pomahd, kdy?
jména v3ech ¢lenl skupiny zazni béhem této ¢dsti programu nékolikrdt a
kdyZ kazdy jednotlivec fekne alespori v kratkosti néco o sobé pred celou
skupinou. V tvodu vzdéldvani je také dobré dat prostor pro vytvoreni
skupinovych pravidel - uzZ samotny proces jejich tvorby nam ukadZze urcité
tendence.



V této ¢asti vzdélavaci aktivity md smysl ptdt se i na dlvody, proc se
Ucastnici do aktivity zapojili a co od ni ocekavaji. Je to dlleZité jak pro nas,
tak i pro samotnou skupinu, aby mohli lidé ve skupiné slySet, v ¢em se jejich
ocekdvani a obavy shoduji a v ¢em se lisi. Nasim ukolem je, aby pfi tomto
sdileni citili nasi podporu a vnimali, Ze je poslouchame a bereme jejich
ndzory vazné. Zaroveri bychom méli jednoznacné fict, kde se mohou jejich
ocekavani odliSovat od toho, co nabizime, a pfipadné ucastniky podpofit
v hleddni moZnosti, jak svoje oCekdvdni naplnit nad rdmec vzdélavacl
aktivity.

VE FAZ|
BOUREN|

V této fazi je velmi dileZita potfeba piijeti a soundleZitosti. U¢astnici si
potrebuji najit ,spfiznénou dusi” a citit se ve skupiné dobfe. To neznamena,
Ze se vsichni museji kamaradit se vSemi ostatnimi Cleny skupiny, ale kazdy
by mél dostat pfileZitost projevit se takovy, jaky je, a byt tak i ostatnimi
pfijimdn. Zaroven by kazdy mél mit mozZnost poznat ostatni a respektovat
jejich odlignost. Clenové skupiny k tomu potiebuiji zaZivat interakce v
mensich skupindch, coZ jim umoZni se navzajem ,otukdvat’, zjistovat svoje
nazory a hledat si svoje misto.

Do programu vzdéldvacf aktivity je v této fazi dlleZité prlbéZzné zafazovat
aktivity na podporu skupinové dynamiky, tzv. Jledolamky”, které nemusf
souviset s tématem vzdéldvani, ale zamérfuji se prfedevsim na podporu
interakcf a vztah(l ve skupiné. Zvlasté u dlouhodobéjsiho vzdéldvdni se
vyplati do téchto aktivit na pocatku investovat ¢as i energii. Pozdgji se
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ndm to vrati ve chvilich, kdy budeme chtit skupinu aktivnéji zapojit do
vzajemné podpory v procesu uceni. Mezi dalsi aktivity, které v této fazi
dobre funguiji, patfi rizné ukoly, pfi nichZ maji i¢astnici moZnost interakce
v mensich skupinkdch, v nichZ dostanou vétsi Sanci se vyjadfit. Skupinky
cilené ménime, aby se kazdy mohl setkat s co nejvétsim mnoZstvim
ostatnich Gc¢astnikl a nevytvérely se uzavrené particky”, které se oddéluji
od ostatnich. Skupinkdm postupné zaddvame ndronéjsi ukoly, pracujeme

jeji hodnocenf a pro rozvojovou zpétnou vazbu.

Zadané ukoly by mély byt srozumitelné a jasné, ale zaroveri by mély vést
skupinky spiSe k samostatnému rozhodovani nebo k vyuziti zkusenosti,
talentl a prednosti jednotlivych ¢lend. Cilené davdme co nejvétsimu
mnoZstvi U¢astnikd prostor mluvit pred skupinou, aby se mohli zacit
projevovat i tiSSi icastnici.

VE FAZ
NORMOVANI

V této fdzi maji obvykle Gcastnici potfebu stabilizovat vzdjemné vztahy.
Aby tento proces mohl probihat, musisi U¢astnici v pfedchozi fazi vyjasnit
pro sebe i v ramci skupiny svoje misto a vztahy s ostatnimi, mit pfehled o
tom, co mohou sami skupiné nabidnout a co mohou nabidnout ostatnt.
Teprve kdyZ ¢lenové skupiny rozumi tomu, co mohou od sebe navzdjem
ocekdvat, mohou se soustredit na spolupraci, spolec¢né uceni a téma, kvdli
kterému na aktivité jsou. Skupina je v této fazi schopna vice organizovat
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sama sebe a dokdZe prebirat zodpovédnost i za konkrétni ¢dsti programu,
pokud k tomu vytvofime podminky. PfiméFené jsou aktivity, ve kterych
se Ucastnici mohou s ostatnimi podélit o svoje zkuSenosti nebo vést
kratsi programové &asti. Vznikaji zaZité normy toho, jak skupina funguje.
V ramci programu je vhodné vytvaret prostor pro spolecné rozhodovani,
a tim ddvat skupiné pocit, Ze je plné schopna Fesit svoje problémy. V tom
ndm pomahaji aktivity, béhem nichz je mozné sdilet pocity, vzdjemné se
ocenit, dlleZité jsou i aktivity podporujici hlubsi zamysleni nad probiranymi
tématy. Pracovnik s mldadeZi se postupné pfesouva vice do pozadi, pfebird
roli facilitdtora a ddva vétsi prostor skupiné. Zvldsté u dlouhodobého
vzdéldvanfje dobré davat Gcastnikdm vice prostoru ke sdilenf a k prebirani
zodpovédnosti za nékteré ¢asti vzdéldvaci aktivity, zaroveri viak musime
ucastniky na jejich vedeni dostatecné pfipravit.

VE FizZl
VYKONu

Této faze vétsina skupin béhem vzdéldvacich aktivit nedosdhne, coz je
zpUsobeno i tim, Ze takovy posun potfebuje mnoho ¢asu. Pokud se to
skupiné podari, obvykle to znameng, Ze se ji povedlo vytvofit spolecenstvi,
v némzZ ma kazdy jednotlivec moZnost vyuZivat svoje schopnosti co
nejefektivnéji, a byt tim skupiné uZitecny. ProtoZe si skupina jiZz pred
vstupem do této faze vytvofila mezi sebou fungujici vztahy, mize se
zaméfit na vykon a naplfiovani potfeby spolecné seberealizace. Skupina
hleda nové cesty a fesent, vyuZiva rlznorodosti svych ¢lenll k tomu, aby
efektivné smérovala k cillim své existence nebo vytvarela nové veéci.
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Tomu by mél byt pfizplsoben i program vzdéldvaci aktivity. Skupiné
uzZ nestali malé vyzvy, nepotfebuje vedenf, jen mirnou facilitaci, vse
ostatnf je schopna si zajistit z vlastnich zdrojd. Ukoly mohou byt jen mélo
strukturované, skupina vsak k jejich spinéni potfebuje vhodné zdroje.
Rozvojovd zpétna vazba je silnym nastrojem pro dalsi posun skupiny i jejich
¢lend a je dobré pro ni vytvaret prostor.

VE FiZ
ZANKu
SKUPINY

S bliZicim se koncem vzdéldvaci aktivity se za¢nou ménit i potreby ¢lenl
skupiny. PFiSel ¢as se vice orientovat na kazdodenni realitu zpatky doma.
Sili potfeba zavirdni otevienych témat, pojmenovani toho, co si Ucastnici
ze vzdélavani odnaseji, reflexe toho, co se b&hem vzdéldvaci aktivity
stalo. Jednotlivci si potfebuiji stanovit konkrétni dkoly, které jim pomohou
prenést do praxe to, co se naucili. Zvysuje se potfeba védét, jaké zdroje
budou mit U€astnici naddle k dispozici a zda budou mit pfistup k fotografiim
nebo kontaktlm na ostatni ¢leny skupiny. Zdrover se mdZe ve skupiné
objevovat pocit smutku z toho, Ze néco silného a pékného koncinebo Ze se
s nékterymi ¢leny skupiny uZ nikdy neuvidi. S témito tématy je tfeba cilené
pracovat i v ramci vzdéldvaci aktivity. Pfipomeneme skuping, co vSechno
se béhem vzdélavani stalo, napfiklad prezentaci fotografii z jednotlivych
aktivit. Ddme Ucastnikdm pfileZitost pojmenovat, co se naudili. Vénujeme
¢as planovani a sdileni ndpadd, jak se ziskané zkuSenosti daji vyuZit v praxi.
UmoZnime skuping, aby se domluvila, jakym zpldsobem chce zlstat naddle
v kontaktu. Zdroveri je dlleZité ucastniky podpofit i v pripravé na ndvrat



domd, v zamysleni nad tim, co je ¢ekd nebo s kym mohou svoje zkusenosti
doma sdilet. PomdZeme jim vytvofit most, po kterém budou moci pfejit
zpét do kazdodenniho Zivota.

Pravidla vychazejici z Tuckmanovy teorie skupinové dynamiky se tykajf
hlavné faze utvdrenf skupiny. Existuje vice zplsobd, jak se dd k pravidllim
pristupovat. Pokud mame napfiklad skolni akci, musime dodrZovat Skolnf
rad. VSichni jsme povinni respektovat zakony, napriklad pfi praci s lidmi
mladsimi neZ 18, nebo dokonce 15 let. Pak jsou vsak oblasti, v nichZz mizZeme
byt flexibilngjsi.

Prvnim rozhodnutim je, jestli pravidla ur¢ime my jako pracovnici s mlddezi,
nebo je budeme tvofit spolecné se skupinou. Skupinu a jeji fungovani
ovlivni urcité i to, jestli budeme hovofit spiSe o pravidlech nebo radéji o
principech, které ndm mohou pomoci, aby ndm spole¢né bylo dobre a
mohli jsme se efektivné ucit. Pravidla nebo principy vytvafime uz na tplném
zacatku, zéroven vSak miZeme ddt ucastnikdim moZznost je pozdéji doplnit
nebo zménit. Akceptovani pravidel miZzeme podpofit tim, Ze je vSichnina
vyjadFeni souhlasu podepisi. D3 se hovofit i o tom, Ze neexistuji hloupé
otdzky a Ze otdzky ocefiujeme, protoze pomahaji Uc¢astnikim porozumét
tématu, a to je pro nds ddlezité. Pokud tGc¢astniklim dlvérujeme, napriklad
Ze zvladnou chodit v¢as a navzdjem se respektovat, nemusime o téchto
tématech explicitné hovofit a pfipadné problémy fesit, aZ nastanou. Kdyz
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postavime principy skupinového souZitf a dlvére, je dobré si v pribéhu
vzdéldvdni ovérit, jak tento pfistup funguje a jestli se vSichni ve skupiné citi
dobfe. Zvlddneme-li na potreby skupiny dobfe reagovat a reflektujeme-li je
i v rdmci aktivit, mdZe se skupina zdravé rozvijet a je dlleZitou podporou v
procesu uceni.Zdroveri i zde plati, Ze kazda skupina je jind, a co se osvédcilo
v jednom pfipadé, nemusi fungovat jinde. Proto musime byt vnimavi a
flexibilni pfi vyuZivdni riznych intervenci, kterymi skupinovou dynamiku
ovlivfiujeme.

Zac¢néme pred tim, neZ opravdu za¢neme

Jakou bude mit skupina dynamiku, mizeme do velké miry
ovlivnit jesté dfive, neZ se fyzicky setkd. Jednou z véci, kterd
ndm pomdha, je dobfe sestaveny profil i¢astnika obsahujicf
popis toho, pro koho je vzdéldvaci aktivita vhodnd a pro koho
ne. V profilu mdzZzeme zminit zdjem o urcité téma, predchozi
zkusenosti, vék i jiné charakteristiky, které jsou pro nas dllezité.
Je dobré i popsat, na zdkladé ¢eho budeme ucastniky vybirat
- jestli budou vyplfiovat dotaznik, nahrdvat video nebo zda
pfijmeme kazdého, kdo se pfihldsi. Dynamiku skupiny zajimavé
ovliviiuje i mira jeji rozmanitosti nebo pfitomnost Uc¢astnikd se
zvlastnimi potfebami.

Skupinu mlZeme zacit propojovat uZ pred zacdtkem
vzdéldvaci aktivity. Vytvofime skupinu na socidlnich sitich,
ddme Ucastnikdm prostor postupné se predstavit. MliZzeme
jim doporucit moZnost spolené cesty nebo sdilet informace



o mistech, odkud pfijizd&ji, aby se mohli sami domluvit.
ZpUsob, jakym s Ucastniky komunikujeme jesté pred zacatkem
vzdéldvani, vytvaii uritd ocekdvdni a pfedpoklady a ovlivriuje,
s jakym nastavenim skupina pfijede.

Prvni setkani

Nékteré aspekty jsme naznacili uZ v podkapitoldch vénovanych
utvareni skupiny. Pokud se skupina schdzi na misté konani
postupné, je dobré, aby Ucastnici dostali hned po pfijezdu
zdkladni informace - kde se ubytovat, kdy a kde za&ina
program.V idedInim pripadé by je mél pfivitat nékdo z naseho
tymu. Alternativou je zacit vzdélavani jiz spolecnou cestou.
Setkanf celé skupiny v jednom autobuse nebo urceni pfesného
mista a ¢asu, kde se vSichni potkaji s dohodnutou vybavou,
a spolecnd chiize na misto konani vzdéldvaci aktivity jsou
jen nékteré moznosti. Vzdélavani v tom pfipadé nezacind
,Civilné”, ale uZ rovnou aktivitou, kterd jeho priibéh nastartuje. V
takové situaci je dobré, aby na to Ucastnici byli alespori trochu
pfipraveni a dostali v€as potfebné informace, aby se nestalo,
Ze je hned v Uvodu vzdélavaci aktivity dostaneme do vétsiho
diskomfortu, neZ jaky jsou schopni zvladnout.

Misto na neformalni setkavani

ZaZili jsme i vzdéldvaci aktivity, pfi nichZ se na noc zavrela
¢dst ubytovaciho zafizeni a persondl odesel domU. Nebyly
k dispozici Zadné prostory, kde by se skupina mohla setkat,
a ani v okoli nebyla jind moznost, kterd by se dala vyuZit k
neformalnimu posezenf a traveni vecera. U¢astnikiim nezbylo
nez zUstat na pokojich, v nichZ byli ubytovani, a do téch se
veslo najednou pouze par lidi. Na skupinoveé dynamice se tato
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situace velmi odrazila a od té doby si ddvdme pozor, abychom méli
vzdy k dispozici néjaky pfijemny prostor, v némz mdZze skupina
spole¢né pobyvat po skonceni denniho programu, idedIné jiny,
nez kde trdvime Cas pres den. Pokud pracujeme s Gcastniky, kteff
jsou jiz ve véku, kdy mohou pit alkohol, potfebujeme mit v tymu
jasno, jak chceme jako pracovnici s mladeZi v tomto ohledu pred
skupinou vystupovat, protoZze svym chovanim nastavujeme
Jnhormy”, co je pFipustné a co nikoliv.

Zmeény prostiedi

Druhy den ve stejné mistnosti na stejné Zidli s vyhledem na stejné
lidi. To vSechno vytvaii urlity stereotyp, ktery je vhodné obcas
zménit. Zména pfinadsi novou energii, perspektivuy, interakce, a to
vse miZe byt uZite¢né, kdyZ se u¢ime. Kromé rliznorodych aktivit
v rdmci vzdélavani a stfidani aktivit venku a uvnitF se da pracovat
i s mistnosti, v niZ se program odehrava. MizZeme premistit tabuli
nebo flipchartovy stojan jinam. Zménime zpUlsob sezenf - misto
Zidli se objevi polStare na zemi. Pozddame ucastniky, aby si v
mistnosti nasli jiné misto a sedli si vedle nékoho nového. Pokud
mame tu moznost, vyuZijme na nékteré aktivity jinou mistnost.
Tim ddme prostor pro nové impulzy a zménu energie ve skupiné.

Kolik volna je dost?

Casto mivdme v tymech diskuse o tom, kolik volna déme
Ucastnikdm. Mame prece tolik cild, tolik bychom je mohli naucit
a Casu je tak mdlo. V rozhodnuti hraje velkou roli cilova skupina.
Pokud pracujeme s mladymi lidmi, kteff jsou na zakladnf Skole,
musime pocitat s tim, Ze nejsou zvykli se cely den intenzivné
zapojovat do diskusf a rliznych aktivit. Vecernf aktivity musi byt
interaktivni, zabavné a hravé. Na druhé strané jsou mladi lidé v
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tomto véku zvykli byt od 8:00 rano ve skole, takZe pokud za¢neme s
programem az v 9:00, bude mnoho z nich ztracenych a moznd nebudou
védét, co s volnym ¢asem délat. Pokud pracujeme se starsimi tcastniky,
kterf jsou flexibilnéjsi, jako napfiklad vysokoskolsti studenti, mdzeme si
dovolit zaradit nékteré aktivity, které jdou do hloubky, i veler. To vsak
plati pouze za predpokladu, Ze den nebyl prilis ndrocny a budou jesté
schopni se soustredit.

Béhem intenzivniho vzdéldvani potFebuji Uastnici dostatek ¢asu na to,
aby si utfidili myslenky a nékteré véci jim mohly ,docvaknout”. Nechme je
vyvétrat hlavu, jit na prochdzku nebo si neformainé popovidat s ostatnimi,
protoZe uceni probihd i v téchto chvilich mimo nami organizované aktivity,
zvIasté pokud jsme dobfe vybrali skupinu U¢astnika.

Z nasi zkuSenosti se vyplati strukturovat vzdéldvani do ¢3stf, které trvajl
1,5-2 hodiny, a poté dat delsi, obvykle tficetiminutovou, prestdvku. Po
obédé davame prestdvku alespori hodinu, aby méli u¢astnici moznost se
projit, zahrdt si frisbee nebo si na chvili zdfimnout, zvlasté pokud pldnujeme
i veCernf aktivity. Dostate¢né dlouha prestdvka po obédé je dilezitd
obzvlast v zimé, kdy vecer neni uz dost svétla. Vecerni aktivity se snazime
omezit maximalné na hodinu, a pokud mdme spolecny program jeden
veler, daldf se snazime nechat tcastnikim volno. Béhem vzdéldvacich
aktivit delSich neZ 4 dny planujeme v poloviné programu alespori pdl dne
volna, které Ize vyuZit k sezndmeni s okolim, kratkému vyletu apod. A
protoZe je kaZzda skupina jind, nikdy neuskodi si ovéfit, jaky ¢asovy rozvrh
Ucastnici preferuji, a v rdmci moZnosti se jim pfizplsobit. UZ jsme upravovali
aktivit rdno po pozdéjsi konec vecerniho programu, od prodlouZen{
prestdvky na obéd po rozdéleni dlouhé prestavky na dvé kratké, moznosti
je mnoho. Skupina obvykle nasi reakci na své potfeby ocen.
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Zapojovani t€astnika

Jak jsme zminili jiz dFive v této kapitole, osvédCuje se ndm vytvdret
béhem vzdélavani prileZitosti, kdy mohou Ucastnici sdilet svoje
zkusenosti, odborné znalosti a dovednosti. Mohou to byt mali¢kosti
jako priprava materidlu, Uklid prostor, zapojeni do energizerd, ale i
vedeni nékterych aktivit béhem vzdélavani. Mira zapojeni U¢astnikd
zavisi na cilech vzdélavani a na sloZeni skupiny, i kdyz kazdy z nds
jisté umi néco, ¢im mlZe prispét a inspirovat ostatni. Je super to
béhem vzdéldvaci aktivity vyuZit. Pfi dlouhodobém vzdéldvani toho
mUlZeme vyuZit i vice strukturované - pribézné ddme kazdému
Ucastnikovi moznost, aby v 15 minutdch sdilel sv{j pribéh nebo
oblibené aktivity. U¢astnici se tak mohou od ostatnich naucit néco
nového. | za téchto podminek je viak ddleZité mit na paméti, Ze
jsme to stdle my, kdo je zodpovédny za prlibéh vzdéldvaci aktivity,
a proto musime ddvat U¢astnikiim jasné zaddni, pfipadné je podpofit
jesté pred tim, neZ si stoupnou pred skupinu. Stejné tak je na nds
hlidat ¢as, abychom zvladdli i ostatni ¢dsti vzdéldvani, které jsme
naplanovali.

Paralelni skupiny

Prace na stejném tématu paralelné v nékolika skupindch muze
zvysit efektivitu vzdélavani. ParaleIni skupiny se vyplati pfedevsim
pfi praktickych ndcvicich, napfiklad prezentacnich dovednosti,
kdy by vystoupenf vech ucastnik( pred celou skupinou zabralo
pfilis mnoho Casu. VZdy viak doporucujeme skoncit tim, Ze se
celd skupina opét potkd a spole¢né shrneme zajimavé momenty
nebo postfehy z prace v mensich skupindch. Tim skupinu znovu
propojime.Rozdéleni skupiny je vhodné také v pfipadé, Ze v néjakém
tématu maji ucastnici velmi odlisné predchozi zkuSenosti. Skupinu
rozdélime na zacatecniky a pokrocilé, popfipadé na zacatelniky,
mirné pokrocilé a hodné pokrocilé a s kazdou skupinou déldme néco



jiného. | v tomto pripadé je dobré zvazit, jakym zplsobem na
konci skupinu znovu stmelit.

Kdy drZime vzdélavani pevné v rukou

VSeobecné plati pravidlo, Ze na zac¢atku je vzdéldvdni hodné
v nasich rukou. Musime zadavat jasné instrukce a ukoly, aby
ucastnici sndze propluli prvni fazi utvareni skupiny do faze
boufeni. Postupné zkousime strukturu rozvolfiovat, ddvame
Ucastnikdm vétsi svobodu a prostor pro vlastni kreativitu,
napady a rozhodnutf, jak si rozdélf role nebo jak zpracujf
vystupy. Pokud skupina funguje, je moZzné na ni delegovat
vétsi zodpovédnost za vedeni aktivit a vice vyuZivat potencidl
Ucastnikd. V tom momenté se presouvdme z role expertd do
role facilitatord skupinového procesu ucent. Situace se opét
ménf s bliZicim se zadvérem, kdy je nutné, abychom zase vice
vystoupili do popredi a ddvali jasnéjsi hranice a strukturu, aby
skupina mohla Uspésné projit fazi zaniku a Ucastnici se mohli

vratit zpdtky do ,normdiniho” Zivota.

BEDNARIK, Ales. Facilitace. Kladno: Aisis, 2007.1SBN 978-80-904071-
0-7.

Tuckman’s stages of group development [online]. Wikipedia.
[cit. 2018-9-20] Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/
Tuckman%27s_stages_of_group_development
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Kontrolni seznam

Pfed zacdtkem nejblizSiho vzdélavani si zkuste poloZit
ndsledujici otdzky, kterymi si ovéfite, zda jste na vSechno
pfipraveni. Pokud ne, mate jesté Sanci doplnit, co je tfeba.

VSichni dcastnici védi, kdy a kde se spole¢né
setkaji a jak se tam nejlépe dostanou

VSichni védi, co si maji na akci vzit s sebou
(napriklad Ze simusi's sebou vzit ru¢nik, pocitac...)
Vsichni védi, kdy a kde bude aktivita koncit

Dali jsme Uc¢astnikdim najevo, Ze se na né tésime

Ucastnici ném potvrdili, Ze dorazf

V pfipadé, Ze si ucastnici méli néco dopredu
pripravit, napsali jsme jim to a pred zacdtkem
vzdélavani jsme jim to jesté pripomnéli

Dostali zdkladni informace o vzdéldvani véetné
cill a rdmcového programu

Vytvorili jsme prostor pro komunikaci mezi
Ucastniky jesté pred zacatkem samotného
vzdélavani, napriklad na socidlnich sitich
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Ucastnici védi, na koho se maji obrétit, pokud
s ndmi budou chtit néco resit, a maji na danou
osobu kontakt

Vime, kdo z tymu bude vitat ucastniky po pfijezdu
Mdme pripravené piijemné obcerstvenina ¢as po
pfijezdu pred zacdtkem programu

Mdme pro Ucastniky maly darecek, ktery dostanou
po prijezdu (sesit, propisku, sladkost nebo jinou
pozornost)

Mame pfipravené aktivity, béhem nichz se
Ucastnici budou moci navzdjem sezndmit, fici
si svoje ocCekdvani a naladit se na skupinu i na
vzdéldvaci aktivitu

M3dme vymysleno, jak nastavime pravidla - jestli je
fekneme my, budeme je tvofit spolu se skupinou,
nebo ddme jenom zakladni rdmec

Vime, Ze uclastnici budou mit pfilezitost k
rozhovordm a neformdInim interakcim ve volném
case

Bé&hem vzdéldvaci aktivity mame vyhrazeny
prostor na ovéreni toho, jak se skupina m3, jestli je
vSechno v porddku, a tento prostor je i v mensich
skupinkdch, aby se mohli vSichni vyjddrit

Tésime se na Ucastniky
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VSEOBECNE INFORMACE — UVOD DO TEMATU

Pokud jste se nékdy postavili pfed skupinu neznamych mladych lidi, pro
které mate vést vzdélavaci aktivitu, asi zndte nasledujici situaci. Kladete
si v duchu otdzky typu: Budu si se skupinou rozumét? Budou oni rozumét
tomu, co jim fikdm? Co kdyZ mé nepochopi?

Je dobré zndt zdkladni komunikacni vzorce a vhodné je pouZivat, a to
nejen z pohledu partnerského pfistupu, ktery ve Slabikari zmifiujeme jako
jeden z ddleZitych principd p¥i praci s mladymi lidmi (vice v kapitole Uvod
do neformdiniho vzdélavani v praci s mlddezi), ale i z jinych perspektiv,
proto se komunikaci s U¢astniky vénujeme ve Slabikafi také samostatné.
V této kapitole se podivdme, jak se Ize co nejlépe pripravit na rizné situace,
v nichZ se mlZeme béhem interakce se skupinou tcastnikd ocitnout.
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Komunikace pfinasi pracovniklim s mladeZi rdzné vyzvy, z nichZ se ale
muUZeme mnoho naucit, a to nejen o ostatnich, ale hlavné sami o sobé.

Z mnozstvi dostupnych teorif jsme vybrali dvé. Prvnije o Ctyfech aspektech
sdélent, druha se vénuje transak¢ni analyze.

Cty¥i aspekty kazdého sdéleni a &tvero usi

Némecky psycholog Schulz von Thun 1ikd, Ze kazdd zprava, kterou vysildme,
obsahuje ¢tyfi slozky. Kazda z téchto sloZek je dlleZitd a kddujeme ji
do zprdvy i tehdy, kdyZ si to ani neuvédomujeme. Kdyz zpravu vysleme



pfijemci, ten se také zaposlouchd ctyfma uSima. Na kazdy aspekt zprdvy
mdme totiZ samostatné ucho, kterého si také nemusime byt pIné védomi.
Z3avisi jenom na nasem momentainim rozpoloZeni a osobni preferenci, co
vSechno ve zprdvé uslysime.

Zacnéme jednoduchym pfikladem. Pfedstavte si manZelskou dvojici - muz
sedi na gaudi pfed televizi a popiji pivo, Zena pripravuje v kuchyni vecefi.
MuZ, sedici na gauci, najednou fekne: ,Evo, doslo pivo.” Co tim chtél asi
fici? Zkuste si na tuto otdzku odpoveédét, neZ budete ¢ist dal.

MozZna si vétsina z vas Fekla, Ze muZ prosté chtél, aby mu Zena donesla
pivo. MoZnd jste si i pomysleli, Ze to od ného neni pékné, kdyz ma Zena
pIné ruce prace, pfipravuje vecefi, on sedi na gauci, a jeSté po ni chce,
aby mu donesla dalsi pivo. JenZe to je jenom jedna z moZnosti, co manZzel
opravdu chtél fict.

Schulz von Thun mluvi o ,Ctyfech usich naslouchajiciho”. Ty vypadajf
ndsledovné:

VECNE UCHO

Vécné ucho, které slysi faktickou stranku zpravy, obsah toho, co je
feceno, jen faktické informace

V nasem pfipadé to znamenad, Ze manZel pouze oznamil, Ze doslo pivo,
a zadnd jind podvédomd zprava v jeho sdéleni nebyla obsazena. Pouze
konstatovani. Pokud jeho manZelka poslouchala ,vécnym” uchem, tak to
timto zpUsobem pochopila a vzala na védom.
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SEBEVYPOVIDAJiCi UCHO

Sebevypovidajici ucho slysi, co mluvci prozrazuje o sobé

Pokud by manzelka pouZila ,sebevypovidajici” ucho, mohla by pochopit
muzovo sdéleni napfiklad tak, Ze ma Zizefi nebo je smutny, Ze mu pravé v
tak napinavé chvili doslo pivo.

VZTRHOVE UCHO

Vztahové ucho posloucha tu ¢ast zpravy, ktera vypovida o vzijemném
vztahu mezi mluv¢im a prijemcem zpravy

V piikladu nasi dvojice miZe manZelka pochopit sdéleni tak, Ze jf manzel
chce fict, Ze je mu lito, Ze nezbylo pivo pro ni, protoZze mu zaleZi na tom,
aby si ho také mohla ddt a posedét na gauci spolu s nim.

UCHO VYzvy

Ucho vyzvy, které slysi, jakou akci ode mé mluvci ocekava

Ano, to je to ucho, které pravdépodobné vétsina z vas pouZzila. Toto ucho
vnima sdélenf jako pobidku k tomu, aby manZelka svému muZi donesla
dalsi pivo, protoze ji k tomu ,vyzyva“.
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Které ze Ctyf usi asi manzelka pouZila? Podle toho, kterym uchem pfijemce
zpravy pfednostné poslouchd, nabere rozhovor odlisny smér. Velmi ¢asto
pfijemce sdélenf ani netusi, Ze m3 nékteré ze svych usi vypnuté, a tim
ovliviiuje dalsi priibéh komunikace. Pro lepsi predstavivost jesté jeden
priklad, ktery uvddi pfimo autor teorie Schulz von Thun:

PFedstavme si komunikaci matky s jeji patnactiletou dcerou. Dcera chce
jit ven a matka ji Fikd, aby si oblékla bundu, protoZe je venku zima. Dcera
odsekne, Ze venku zima neni. Matka se tedy pokusi jeSté jednou a fekne,
Ze nenfani10 stupnd. Dcera utrousi, Ze je 11,5, tfiskne dvermi a jde ven bez
bundy.

Jaké jsou 4 aspekty mat&iny zpravy?

o Vécny obsah (vécné ucho): Venku je zima.

(] Sdéleni o sobé (sebevypovidajici ucho): D&lam si starosti o tvoje
zdravi.

o Sdéleni o vztahu (vztahové ucho): Sama nedokdze$ posoudit

situaci a spravné se rozhodnout.
] Vyzva (ucho vyzvy): Oblec si bundu!

Dcera poslouchala vztahovym uchem a pochopila vétu tak, Ze si jeji
matka mysli, Ze neni schopna posoudit, jestli je zima, a Ze se 0 sebe neum(
postarat. Kdyby poslouchala sebevypovidajicim uchem, slysela by, Ze si
o ni matka dél3 starosti. Celd komunikacni situace by vypadala jinak a
nemusela by prerdst v konflikt.

Pokud si kladete otazku, co s tim my jako pracovnici s mladeZi mdzeme
délat, podivejte se na dalsi ¢ast této kapitoly.



Berneho transaként analyza

Existuje mnoZstvi dalSich komunikacnich teorii, které ndam pomahaji
pochopit reakce Ucastnikl a udrZzovat nekonfliktni atmosféru ve skupiné.
My ¢asto pouZivdme tzv. Berneho transakéni analyzu a zafazujeme jiijako
téma do vzdeéldvacich aktivit souvisejicich s komunikaci. Jejim autorem
je americky psycholog Eric Berne a byla publikovdna v knize ,Jak si lidé
hraji“. PGvodni anglickd verze je velmi obsahld, pfedstavime z ni tedy jen
Cast tykajici se pfimo transak¢ni analyzy, protoZe ta mize byt praktickou
pomuckou pfi komunikaci s U¢astniky.

Transakéni analyza se da jednoduse popsat jako teorie, kterd tvrdi, Ze
existuji tfi Casti ega, které vytvareji nasi osobnost. Jde o uceleny systém
nasich myslenek a pocitd, které navenek projevujeme odpovidajicim typem
chovani. Stavy naseho ega jsou ovlivnény nasimi zkusenostmi, a proto je
kaZdy z nds neopakovatelnou kombinaci tfech ¢asti ega: rodi¢e, dospélého
a ditéte. Tato kombinace ovliviiuje nas styl komunikace a neni mozné fici,
Ze by existoval jeden spravny univerzalini styl. Potfebujeme umét a vyuZivat
vSechny podle toho, co vyZaduje konkrétni situace.

Tato &3ast naseho ja je formovadna tim, co se ¢lovék naucil a prevzal
od svych rodi¢éi béhem prvnich péti let Zivota. Je to vétsinou karani,
prikazovani, poucovani a kritizovani, zaroveri v3ak také povzbuzovani,
pecovdni, hlazeni a touha chranit.

Rodi¢ovské ja délime na:

] Kriticky, karajici rodi¢
(] Starostlivy, pecujici rodic

DOSPELY

Dospélé ja je raciondlni, logické, objektivni a zpracovava informace
podobné jako pocital. Nepodléhd emocim a je rozumové orientované.
Abychom mohli absorbovat informace, potfebujeme byt dospél.

DITE R

Détské jd se vytvaiina zakladé pocitl a zkusenosti, které jsme zaZili béhem
détstvi. Md dva protipdly:

o Pfizplisobivy - pokorné, hravé dité
[ ) Tvrdohlavy - rebelantské, vzdorovité dité

Pfedstavme si rdzné kombinace na nékolika prikladech. Na vzdélavaci
aktivité probihd mezi vami a uc¢astnikem tento rozhovor:




Vy: Dnes si predstavime nékteré zakladni komunikacni teorie a vyzkousime
sije.

Ué&astnik: A to nemiZeme pfejit rovnou k véci? Musime se zdrZovat
zaklady? Tak jsem si to teda rozhodné nepfedstavoval.

podivat na zdklady. | proto, abychom byli vsichni na stejné drovni.
Uéastnik: Tak to bude zase nuda, tohle muZu fakt vynechat a jit na kafe!
Jaky mate pocit z tohoto rozhovoru? Pfedpoklddame, Ze ne velmi pozitivni.

Pokud pouZijeme transakéni analyzu, mohli bychom rozhovor zndzornit
graficky takto:

W ucAsTNIK

(¢
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Vy se snaZite pragmaticky vysvétlit, co bude ndsledovat, aby ucastnici
védéli, co je ¢ekd. Namisto rovnocenné reakce na urovni dospélého se
vsak dockate odpovédi na urovni karajiciho rodi¢e”, kterou mizeme
parafrdzovat takto: ,J3 prece vim, co je pro mé dobré, j3 ti feknu, jak se
to md délat”

V podstaté kazdy rozhovor, kazdd komunikace mlZe byt zndzornéna
pomoci transakéniho diagramu. Zkusme jiny pfiklad:

Vy: Dnes si predstavime nékteré zakladni komunikacni teorie a vyzkousime
sije.

Ucastnik: No to je vwborné, a budeme si pfitom i hrét? Abychom méli

Vy: Takeé si je vyzkousSime prakticky a vérime, Ze to bude i zajimavé. Nudit
se rozhodné nebudete.

U&astnik: Tak uZ? pojdme na to, atje sranda.

Jak bychom zakreslili do diagramu transakéni analyzy takovyto rozhovor?
PUsobi nepfijemné? Spise ne, i kdyZ citime, Ze pragmaticky a vécny
rozhovor to zrovna neni. Je to proto, Ze vy se snazite udrzet komunikaci
na urovni dospely-dospély, zatimco ucastnik vystupuje spiSe z pozice
Jhravého ditéte”, které se chce bavit. Diagram bude vypadat takto:



VY UCASTNIK

©

VyzkouSejme si analyzu tfetiho rozhovoru:

Vy: Mili dcastnici, dlouho jsme pfemysleli nad tim, jak vdm pomoct
pochopit, jak funguji zdkladni principy komunikace. Mdme mnoho
zkuSenosti a chceme vdm ze sebe ddt co nejvic a dovést vds k tomu,
abyste vsemu porozuméli,

U&astnik: J& to je super, prosim, pomozte ndm. Bylo by perfektni kdyby
ndm to vsechno vysvétlil nékdo jako vy.

Vy: To je prece jasné, nebojte se, my vam uZ néjak pomiZeme, vZdyt jste
nasi zlati ucastnici.

Tak co vy na to? Jde o pfijemny a pragmaticky rozhovor? Pr{jemny asi ano,
ale komunikace na urovni dospély-dospély to rozhodné neni. Spis bychom
mohli diagram nakreslit takto:
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UcasTNIK

Vy komunikujete z pozice starostlivého rodice, ktery musi ,peovat” o
svoje svéfence. A Ucastnik tuto komunikacni roli pfijimd a vyhovuje mu.

Nakonec jeden rozhovor, ktery je typickym pfikladem ostrého konfliktu:
Vy: Dnes ocekdvdme, Ze budete porddné poslouchat, protoZe komunikacni
teorie jsou zdklad. KdyZ nezvlddnete tohle, tak necekejte, Ze vzdéldvacr

aktivitu vibec dokoncite!

Uéastnik: Co je to za zplsoby? My jsme se sem piisli néco naudit, a ne
poslouchat vase arogantni poznamky!

Vy: Moc si nevyskakujte, kdyZ nevite, o Cem je fe¢. Nemdme Cas se zabyvat
takovymito pozndmkami, tohle je seriozni vzdéldvaci aktivita.




Zda se byt rozhovor prijemny? Asi zbytecna otdzka. Toto je transakce,
kterd je prototypem konfliktni situace, protoZe oba aktéri vystupuji v roli
Jkarajictho” rodice, kdy kazdy ma svou pravdu a od druhé strany o¢ekdva
reakci ditéte, které poslechne.

W O¢AsTNIK

RO RO

Podle typu komunikace umime urcit, jestli je rozhovor konfliktni, nebo
neni. Pozndme to podle vzdjemné polohy Sipek. Pokud se Sipky kFizi, jde
o nepfijemny nebo konfliktni rozhovor. Pokud se Sipky nekfizi, rozhovor
v zasadé konfliktni neni, i kdyZ nemusi vZzdy byt pragmaticky a vést k
vyreseni situace.

Berneho transak<ni analyza je o mnoho sloZitéjsi, neZ jsme popsali na
téchto prikladech. Berne uvadi Sirsi Skalu analyz. Jednou z nich je ,implicitn{
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analyza“, kdy jednu véc fikdme, a jinou si myslime. Napfiklad mlady
muz mUZe fict sle¢né: ,M3s krdsné Saty.” Vypada to jako fakticky vzkaz
dospélého, jeho ambici viak je spise Fict ,Libi§ se mi” A to je uZ vzkaz
na Urovni ditéte. Dalsich prikladd by mohlo byt mnoho. Nasim zédmérem
bylo pFedstavit hlavné tu ¢3dst transak¢ni analyzy, kterd je vyuZzitelnd pfi
komunikaci béhem vzdélavacich aktivit. Vice o tom, jak tuto teorii vyuZzit
v praxi, si fekneme v dal3i ¢3sti kapitoly.

K CEMU NAM TO JE?

Jak uz jsme zminili, podstatou nasi prace je vzdéldvaci proces, ktery jsme
napldnovali a mame pro néj stanoveny vzdélavaci cile, kterych chceme
dosahnout. | pfi prdci s tématem komunikace musime mit vZdy na paméti,
pro¢ konkrétnf aktivitu déldme, a pracovat se skupinou tak, abychom ji
dovedli k nasim vzdéldvacim cildm.

MoZna vas to prekvapf, ale i my, pracovnici s mlddeZi, jsme jenom lidé. |
my komunikujeme urcitym zpUlsobem, ktery miZe a nemusi byt snadno
pochopitelny. Jak fikd znama teorie komunikace: to, co chceme sdélit, je
vlastné velmi abstraktni proces, protoZe se rodi mezi neurony v mozku a je
ovlivnény nasimi zkuSenostmi, historif, nastavenim a mnoha jinymi aspekty.
Problém nastdva ve chvili, kdy musime to, co mdme na mysli, pfevést do
néjakého kadu”, ktery bude srozumitelny pro ty, kterym chceme nase
sdéleni predat. To je prvni vyzva. Jak mlZeme prevést co nejpresnéji
informaci, kterou mame v hlavé, dalsimu &lovéku, kdyZ jediny kédovaci
mechanismus, ktery mdme k dispozici, je jazyk. Jazyk, ktery je omezeny (v

pfipadé Cestiny) pfiblizné 42 kédovacimi jednotkami a jejich kombinacemi?



Nejprve si pfiznejme, Ze to, co fikdme Ucastnikim, a to, co oni pochopi,
NIKDY nebude stejné jako to, co jsme si vytvofili v mozku. UZ jenom proto,
Ze mdme odlisné zkusenosti a kontext. Nase myslenka projde od svého

VYsiLaé

KODOVANI
< > ——
DEKODOVANT -~

Komunika¢ni model
Zdroj: http://elibrumbaugh.blogspot.com/2011/11/updated-communication-model.html

zrodu dvéma mezistupni, neZ se dostane k Ucastnikim. Mohlo by to
vypadat takto:
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Co s tim? Dobra zprava je, Ze mame nékolik pomUcek, o néz se mdzeme
opfit. Jsou to jednodussi a sloZitéjsi komunikacni teorie, které nam pfi
komunikaci s Gc¢astniky pomahaji. Mohou ndm také dodat vice sebedlvéry,
abychom se nebdli toho, Ze nds obcas ucastnici nepochopi nebo Ze
potrebuji, abychom ji véci fekli jinak. Dvé takoveé teorie jsme vdm predstavili.
Jak je vyuZit v praxi?

typu ditéte. Z3roven nas vlastni komunikacni styl nemusi byt
v souladu s tim, jak komunikuje druha strana. Zde nemluvime
o smyslu sdéleni, ale o zpUsobu, jakym sdéleni prezentujeme,
at uz verbalné nebo neverbalné. MiZe se nam zdat, Ze néktery
z Ucastnikd je pfilis hravy, hodné vyrusuje, mivd mnoho vice ¢i
méné vtipnych poznamek. To jeSté neznamena, Ze nebere vdzné

Teorie Ctvera usi nds upozorfiuje, Ze to, co ndm ucastnici fikajf
nebo o ¢em se bavi mezi sebou, nemusi byt mysleno zplsobem,
ktery pfedpoklddame. My mizZeme slyset vyzvu, oni ale moznd
vysilaji UpIné jinou zprdvu.

Predstavme si, Ze jsme v Casové tisni a snaZime se viechno
stihnout jesté pred obé&dem, ktery md zacit ve 13:00. Déldme
vSechno v dobré vite, abychom sdélili vSechny informace, které
povaZujeme za ddleZité. Vtom jeden z Gcastnikd vykrikne:
,Je 13:05.” Jak tuto vétu pochopime? Kterym uchem budeme
poslouchat? Jako lidé mame tendenci slySet vyzvu i tam, kde
Z4dnd neni. Tim pddem mdzeme vykfik pochopit tak, Ze uzZ jsme
pretahli Casovy ramec a méli bychom skoncit, protoZe to stejné
neni zajimavé. To je jedna z moZnosti. Jiné to ale bude, kdyZ
uslysime, Ze nam ucastnik moznd fikd néco o sobé - Ze je uz
unaveny, hladovy nebo se uz nedokdze soustredit. To je Uplné
jind informace. MoZnd bude pro v3echny lepsi, kdyZ si ddme
obéd a budeme pokracovat az po ném s tim, Ze trochu upravime
program.

Diky Berneho transakéni analyze si v praxi mdZzeme uvédomit
zvlasté razné formy konfliktnich komunikacf. Kazdy z nds ma
rdzné predpoklady k tomu, jak ¢asto a kdy pouZivd komunikanf
styly na Urovni obou typU rodicd, dospélého nebo nékterého
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to, co fikdme, nebo Ze se neuci to, co potfebuje.

Pokud zndme Berneho sloZky j3, umime komunikaci ovlivnit
a usmérnit. Podivejme se na posledni pfiklad z pfedchozi
¢dsti, kde komunikuji dva rodice. Pokud s ndmi nékdo mluvi
stylem kdrajiciho rodic¢e” (tedy Sipka od rodi¢e smérem k
ditéti), nemusime délat to samé, protoZe vime, Ze by to vedlo
k nekonec¢né vyméné nazord. Mlzeme komunikaci usmérnit
tim, Ze pfijmeme komunikacni roli, kterd se od nds ocekdva -
staneme se na chvili ,ditétem”, na které ,rodi¢” mluvi. Uzndme
jeho argumenty, vyzdvihneme nékteré body jeho sdéleni. Tim
rozhovor zbavime konfliktni atmosféry a miZeme pracovat
na tom, abychom ho posunuli na urovern dospély-dospély.
Abychom to dokdzali, musime trochu vic rozumét nasemu
vlastnimu stylu komunikace. Doporucujeme vdm udélat si
néktery z testl dostupnych na internetu, ktery vdm prozradi,
do jaké miry umite komunikovat z rlznych pozic a kterou
komunikacni roli mozna potrebujete posilit, abyste méli Sirsi
paletu moZnosti. Pro¢?

Umeéni pfizplsobit se riznym komunikacnim zplsobdm pfindsi
ovoce v tom, Ze dokdZeme Iépe zvladat rizné situace. Umime
se podivat na ndzory a postoje Ucastnikd i z jiného Ghlu pohledu,
ato ndm pomdha byt otevrenéjsi a tolerantnéjsi. Mame z praxe
zkuSenost, Ze ¢im Iépe zvldddme komunikaci s Ucastniky, tim



spiSe nds povaZuji za oteviené a schopné empaticky posoudit jejich program, napfiklad odkud uUcastnici pfijeli, ¢emu se vénuji, co jim déld
potfeby. A to ndm pomahd v tom hlavnim, o co v neformdinim vzdéldvani radost apod. To je naopak spiSe styl ,hravého ditéte”.

jde — Uspésné rozvijet kompetence ucastnikl v procesu, ktery neni

blokovany konflikty a respektuje rliznorodost a jednotlivé osobnosti

Ucastnikd. ZDROJE

‘ BEDNARIK, Aleg. Facilitace. Kladno: Aisis, 2007.1SBN 978-80-904071-

TIPY A TRIKY 0-7.

Neberme si to osobné
\/ Jak uz jsme naznacili vyse, nékdy miZzeme véci nespravné

interpretovat. Prohldseni, Ze uZ je 5 minut pFestavka na obéd,
nemusi znamenat, Ze to, co fkame, nenf zajimavé. Ucastnik
moZnd opravdu chce jenom fict, Ze ma hlad a uZ se nedokdze
soustfedit tak, jak by chtél nebo potfeboval. Zkusme tedy
vnimat sdéleni vSema ,usima“ a popfipadeé sii ovéfujme, jestli
jsme ho spravné pochopili.

BERNE, Eric. Games People Play: The Psychology of Human
Relationship.New York: Grove Press, 1964. ISBN 9780345410030.

SCHULZ VON THUN, Friedemann. Jak spolu komunikujeme?. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0832-9.

YALOM, D. Irvin a LESZCZ, Molyn. Teorie a praxe skupinové
psychoterapie. Praha: Konfrontace, 2016. SBN 978-80-262-1073-3.

ditétem

Pfijemnou atmosféru v Uvodu vzdélavaci aktivity mizeme
podpofit prostymi vécmi - po pfijezdu kazdému dcastnikovi
podame ruku, prestavime se a pfivitdme se s nim. Zeptdme
se, jakou mél cestu, jestli je vSechno v pofddku a vysvétlime,
kde se mlZe ubytovat a obcerstvit. To vSe odpovidd
komunika¢nimu stylu pecujiciho rodice. Dame tim Gicastnikdim
pocit, Ze jsou na misté vitani.

. Na za¢atku méiZeme byt starostlivym rodi¢em nebo hravym

K vytvoreni dobré atmosféry mlze pfispét i to, kdyZ jsme
neformadlni, veseli, zvédavi, kdyZ se aktivné ptdme i mimo
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CVICEN

Zena pripravila romantickou veceti a na jejim za¢atku
fekne: ,Dala jsem do jidla vice zeleniny.” Pokud by
jejl partner pouzil postupné vSechny ,Ctyfi usi’, jaka
sdéleni by v jeji vété slysel? Prifadte k nasledujicim
odpovédim Ctyfi usi podle Schulze von Thuna.

1 V jidle je vice zeleniny neZ obvykle.

2, Ocekdvdm, Ze takhle se budeme odted
stravovat.

3. ZaleZi mi na tom, abychom se stravovali
zdravéji.

4, Necitim se dobre, méla bych zhubnout.

Predstavte si, Ze prijdete domd pozdé v noci a rodice
vdm feknou: ,Jsou tri hodiny rano.”Jaké jsou 4 aspekty
tohoto vyroku?

158

1 Ty prosté nejsi schopna nikdy pfijit v¢as.
2. Rikadm ti, kolik je hodin.

3. Nemohli jsme poradné spat.

4. At uZ se to piisté neopakuje.

Analyzujte podle Berneho transakéni analyzy tento
rozhovor dvou pracovnikd s mladezi:

Vy: Podivdme se na to, jak bychom méli zménit obsah
vzdéldvaci aktivity na zakladé toho, co jsme zjistili v
dotaznicich?

Kolega: Ano, miZeme. Nejdriv ale musim dokoncit
svoji pfipravu. Mohli bychom se na to podivat
odpoledne?

Vy: Samoziejmé, ja zatim muzu taky néco pripravit
a pak si nad tim mdZeme sednout, reknéme ve tfi?

Kolega: Jasné, dohodnuto.



Analyzujte podle Berneho transakéni analyzy tento rozhovor s
kolegynt:

Vy: Neddme si kafe? Jesté musim néco dokoncit, ale ted’mam
chut'si poslechnout, jak ses méla na dovolené.

Kolegyné: Jasné, jd jsem taky néjakd roztékand. Dame si tomu
Jesté kousek Cokolddy, co ty na to?

Vy: Ani mi nemluv. Pojd; jdeme si koupit néco na zub.

Analyzujte podle Berneho transakéni analyzy tento rozhovor:

Vy: Nepomohla bys mi s pfipravou workshopu? Jd se ztrdcim a
ty se v tom tak dobre vyznds.

Kolegyné: Rdda bych, ted’ale musim dokoncit svoji pripravu.
Vychdzim z toho, Ze jsme si ukoly rozdélily rovnomérné.

Vy: To chdpu, ale ty jsi v tom o tolik lepsi neZ ja.

Kolegyné: Pokud mi zbyde cas, rdda ti pomdzu, ale ted’ se
opravau potrebuju vénovat svym vécem.

Reseni najdete v Kli&i ke cvi¢enim na konci Slabikare.
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ROZVOJOVA ZPETNA VAZBA



| chyba Je 13 Z niz se nic Nenaucime. )

V Sirsim smyslu patii do zpétné vazby vsechny reakce Ucastnikd béhem
aktivit, at uzZ verbalni nebo neverbalni. KdyZ od Ucastnikl zjistime, jak se
jim program libil nebo co se naucili. Dokonce i to, kdyZ na tvafich dcastnikd
vidime, jestli pochopili, co maji délat, nebo naopak zaddni nerozuméji.

Pokud pouzijeme pfiklad rozhovoru mezi matkou a dcerou z pfedchdzejici
kapitoly, je pro matku zpétnou vazbou nejenom odpovéd' jeji dcery, Ze
venku je 11,5 stupné, ale i bouchnuti dvefmi a roz¢ileny odchod bez bundy.
My se vSak v této kapitole zabyvdme rozvojovou zpétnou vazbou. To

John Powell 7
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znamena takovou, kterd cili na rozvoj a zlepSovani naseho chovani, vykonu,
popfipadé spolupréce a poskytuji siji lidé navzajem. Pokud bychom zdstali
u prikladu matky a dcery, o rozvojovou zpétnou vazbu by $lo ve chvili,
kdyby druhy den rdno oslovila dcera matku s tim, Ze by ji rada néco rekla k
verejSimu odchodu. Mohlo by zaznit napfiklad toto: ,Mami, vCera se mé
dotklo, Ze jsi chtéla zasahovat do toho, jak se mam obléct. Oceriujy, Ze ti
na meé zalezi, do budoucna by mi vak pomohlo, kdybys zodpovédnost za
to, jak se oblékam, nechala name.”

Radi pouZzivdme pro rozvojovou zpétnou vazbu pfirovndni k ddrku, protoze
za obdarovdnim je obvykle pozitivni zdmér. | v pfipadé, Ze nékomu ddvame
rozvojovou zpétnou vazbu, bychom méli mit ¢isté a pozitivni dmysly.



V kontextu prace s mlddeZi mdZe byt snaha poskytnout nds pohled na
to, co déla kolega nebo mlady ¢lovék, uZite¢na a obohacuijici. K metafore
darku pfidame jesté jednu paralelu. Pokud nékomu ddame ddrek, je na jeho
uvdzent, zda ho bude pouZzivat, nebo schova nékam do sk¥iné. To platii pfi
rozvojoveé zpétné vazbé. Je na pffjemci rozvojoveé zpétné vazby, jestli se
podle ni zachova, nebo ne. A my bychom mu tuto svobodu méli doprat.

Nase zkusenost ukazuje, Ze pokud se s rozvojovou zpétnou vazbou
naucime pracovat, miZe byt velmi efektivnim nastrojem v osobnim rlistu.
Potvrdilo ndm to i mnoho pracovnikl s mlddezi, které jsme vzdéldvali.
Pravé zavedeni rozvojové zpétné vazby do praxe jejich organizaci bylo
podle jejich vypovédi velmi pfinosnym krokem. Stejné tak jako je rozvojovd
zpétna vazba efektivnim ndstrojem pro rozvoj nds samotnych pfi praci v
rGznych tymech, je efektivnii pro rozvoj mladych lidi. Rozvojovou zpétnou
vazbu jim miZeme poskytovat my, nebo je nau¢ime si ji ddvat navzdjem,

Pokud md rozvojova zpétna vazba fungovat jako efektivni nastroj, musime
dodrzZovat nékolik zdkladnich principl jak na strané toho, kdo zpétnou
vazbu dava, tak na strané toho, kdo ji pfijima. Zde jsou nejdlleZzit&jsi z nich.
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Zaméfujme se na pomoc osobé, ktera rozvojovou zpétnou
vazbu pfijima

Vy3e jsme zminovali metaforu rozvojové zpétné vazby jako
ddrku. Vychdzime z pozitivniho zdméru a nechdvame na
obdarovaném, zda ji pfijme. Nékdy lidé zaménuji zpétnou
vazbu s kritikou nebo ,vypousténim”negativnich emoci. Pokud
v nds vzrdstd pocit, Ze nékomu musime Fict, jak nékteré véci
déld Spatné, nebo pokud nds rozdilil a potfebujeme hlavné
dlevu sami pro sebe, nebude to fungovat. V takovém pfipadé
doporucujeme nechat nejsilngjsi emoce odeznit a zvaZit, jestli
jsme vilibec s to rozvojovou zpétnou vazbu poskytnout.

Vytvoime bezpecné prostredi

Rozvojovd zpétnad vazba je efektivni jenom v pfipadé, kdy se
lidé (at uz Ucastnici nebo nasi kolegové v tymu) citi bezpecné.
Bezpelné prostfediznamend, Ze mame mozZnost délat chyby.
Je to prostredi, kde jsme otevfeni a pfipraveni se jeden od
druhého ucit, kde se vnimdme jako rovnocenni partnefi a
vzdjemné se akceptujeme.






Zvolme vhodny moment

Na rozvojovou zpétnou vazbu musi byt obé strany naladéné.
Jako lidé jsme rlizni - nékdo oceriuje zpétnou vazbu hned,
dokud ma vSechno Cerstvé v paméti, nékdo potrebuje
odstup. To plati zvldsté v pfipadé rozvojové zpétné vazby v
tymu. Néktefi z nasich kolegl chtéji rychlou zpétnou vazbu
hned po skonceni aktivity, jini si potfebuji nejdfive situaci
zanalyzovat sami a ziskat odstup. IdedIni je, kdyZ jsme v
tymu dohodnuti, kdy je na zp&tnou vazbu dobry ¢as. Casto
feSime nejpalcivéjsi véci béhem velernich tymovych porad
a komplexnéjsi rozvojovou zpétnou vazbu si nechdvame az
na konec vzdéldvaci aktivity.

Popisujme co nejobjektivnéji konkrétni chovani v
konkrétni situaci

Pokud Fekneme kolegovi, Ze byl nudny, udélali jsme prvn{
chybu. Mluvili jsme o ¢lovéku, a ne o konkrétnim chovani.
Pokud fekneme, Ze aktivita byla nudna, udélali jsme dalsf
dvé chyby. Prvnije nade interpretace. VSimli jsme si napfiklad,
Ze se néktefi Ucastnici zacali béhem aktivity spolu bavit. To
jesSté neznamend, Ze celd aktivita byla nudng, ani to, Ze by
to tak vnimali vSichni Gcastnici. MoZna ani ti, kter{ se bavili,
to tak nevnimali, a mluvili spolu o tématu. Druhou chybou je
vieobecné vyjadrenti. Byla nudna celd aktivita, nebo néktera
jejf ¢ast? Vlastné to bylo moZznd jenom poslednich pdr minut
pfed skoncenim pfednasky, kterou aktivita za¢inala. A to uz
zni trochu jinak: ,Vsimla jsem si, Ze poslednich par minut
predndsky se néktefi Ucastnici spolu bavili a pdr z nich
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vytahlo telefon. Méla jsem pocit, Ze jinymi slovy opakuje$ néco,
cojsi uz predtim rekl.” [dedIni je, kdyZ uvedeme konkrétni pfiklad.
To uZ je objektivnéjsi a vice to popisuje situaci.

Navrhnéme feseni

Opravdové ,zlato” pfi ddvani rozvojové zpétné vazby je kromé
objektivniho popisu konkrétni situace navrh toho, co pfisté
udélat |épe. PopiSeme, co by nam osobné v dané situaci
pomohlo nebo co by mohlo pomoct U¢astnikdim. NavdZzeme-li
na vyse uvedeny pfiklad s prezentaci, mohlo by to znit napfiklad
takto: ,VSimla jsem si, Ze poslednich pdr minut pfednasky se
nékteri u€astnici spolu bavili a par z nich vytdhlo telefon. Méla
jsem pocit, Ze jinymi slovy opakujes néco, co jsi uZ pfedtim fekl.
Mé by pomohlo, kdybys misto toho na zavér uvedl zajimavy
pfiklad z praxe nebo pfidal néjaké obrazky a fotky nebo kdybys
prednasku o par minut zkratil.” Tim ddvame kolegovi rovnou i
namety, jak predndsku pristé vylepsit.

Davejme i pozitivni rozvojovou zpétnou vazbu

V nasi Ceské a stfedoevropskeé kultufe nejsme stale jesté prilis
zvykli vyjadfovat pochvalu. Na stéZovani a kritiku jsme experti,
madme je hluboce zakofenéné, chvaleni pro mnohé z nds az tak
pfirozené nenl. A pokud ano, tak nékdy spiSe ze sludnosti. O to je
upfimnad pozitivni zpétnd vazba cennéjsi, protoze dava kolegdm
nebo mladym lidem moZnost dale rozvijet to, co jim jde, a ménit
dobré véci ve vynikajici. Znovu navdZzeme na nas priklad: ,Mé by
pomohlo, kdybys misto toho na zavér uved| zajimavy pfiklad z
praxe. Podobny, jaky jsi pouZil v dalSim cviceni. Pfipadal mi velmi
trefny a srozumitelny.” Mohlo by to vypadat i takhle: ,Teorie,



kterou jsi vybral, mi pfipadala pro nasi cilovou skupinu
srozumitelnd, a i rozsah byl z mého pohledu dobfe zvoleny,
protoZe presné to budou mladilidé v praxi potfebovat.”

Nechdvejme volbu zmény chovani na pfijemci

KdyZ ddvame rozvojovou zpétnou vazbu, méla by to byt
nabidka, pfileZitost, ndavrh. Ponechme pfijemci svobodu
s ni nepracovat nebo si z ni vybrat, co povaZzuje za
dllezité. Ani my se nechceme neustdle ménit na zdkladé
kazdého podnétu, ktery dostaneme. A je to tak v porddku.
Neocekdvejme pfi ddvani zpétné vazby, Ze hned pfisté se
bude pffjemce chovat tak, jak jsme mu navrhli.

Schopnost pfijimat rozvojovou zp&tnou vazbu zavisi na mnoha faktorech
- jak jsme otevreni ucit se nové véci a délat chyby, jak silné a velké je
nase ego, jak bezpelné se v dané situaci citime, jaké mame predchozf
zkuSenosti s kritikou apod. Pokud jsme v minulosti dostali rozvojovou
zpétnou vazbu od lidi, ktefi nam chtéli pomoci, a ne nds kritizovat, budeme
v0¢i ni pravdépodobné otevienéjsi. Pokud byla zpétnd vazba pro nds uz
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drive uzZitecnd, protoZe jsme se diky ni néco naucili, budeme
k ni pravdépodobné mit pozitivni postoj. Cim d¥ive mladfi lidé
ziskaji pozitivni zkuSenost s rozvojovou zpétnou vazbou, tim
drive ji mohou vyuZivat, a diky ni se i rozvijet a ucit. | pfi pfijiman{
rozvojové zpétné vazby existuji principy, které je tfeba dodrZovat,
aby byla efektivnf.

Pozorné poslouchejme

UZ to, Ze je ndm nékdo ochotny fict svdj ndzor na nase chovani,
je urcité privilegium. Pokud se ho jesté snazi formulovat tak, aby
nam to pomohlo, a dat nam konkrétni priklady, investuje do
nds dost energie. To nejmensi, co miZeme udélat, je pozorné
poslouchat a snaZzit se porozumét tomu, co ndm chce fict. Nenf
na skodu si délat pozndmky, ke kterym se mizeme pozdéji vratit.

Nebrafime se

Pro to, jak se chovdme, mame vétsinou néjaky dlvod. Cilem
rozvojové zpétné vazby neni dokazat koleglm, Ze jsme se
chovali ur¢itym zplsobem z dobrych pohnutek nebo Ze nds
k takovému chovani donutily okolnosti a nic jiného se nedalo
délat. Jaky md vyznam, kdyZ budeme na vy3e uvedeny pfiklad s
Jnudnou prezentaci” reagovat tim, Ze ti dva Ucastnici se spolu bavf
Casto, Ze si Ucastnici do mobilu délaji i pozndmky k tématu, Ze na
univerzité maji delSi pfedndsky a tak podobné. Nase kolegyné nas
neobviriuje (pokud sprdvné ddva rozvojovou zpétnou vazbu), Ze
jsme udélali aktivitu Spatné. Nabizi ndm perspektivuy, jak je mozné
danou situaci vnimat, a ddva nam tipy, jak ji pristé vylepsit. [dedInf
reakce je podékovat, udélat si par pozndmek a zvaZit, co je do
budoucna dobré zménit - jestli zafadit priklady z praxe, hlidat
si délku prezentace nebo do ni pridat néjaké obrazky. Pfipadné
nemusime ménit nic, protoZe mdme jiné priority.



Ptejme se na doplnéni

V rdmci pfijimani rozvojové zpétné vazby je povoleno,
dokonce doporuceno, se doptat na véci, kterym
nerozumime. Zpétna vazba by pro nas méla byt uZitecng,
a pokud si nejsme jisti, co pfesné chce ten, kdo nam ji dava,
fict, je dobré se zeptat. Napfiklad: ,Kdy pfesné se to stalo?
Pamatujes si, co pfesné jsem fekl? Mas ndpad, jak to udélat
jinak?”V naSem prikladu s ,nudnou prezentaci” by vyjasfiujici
otdzky by mohly znit tfeba takto: ,Kdy mas pocit, Ze jsem se
zacal opakovat? Jaky typ pfikladu by ti pomohl?” Pokud nds
rovnou napadne konkrétni feseni, které bychom mohli pfisté
pouzit, miZzeme si s kolegyni ovérit, jestli se ji zdd vhodné.

Nereagujme prehnané

Néktefi lidé maji na zdkladé podnétl z rozvojové zpétné
vazby tendenciihned zapomenout na vSechno dobré, co se
jim povedlo, a zamé&¥it se jen na vé&ci, které byly kritictéjsi”.
Tento pfistup neni konstruktivni, spiSe je postaven na
pocitu vlastniho selhdni, Ze vSechno bylo Spatné. Takovy
pfistup nepomdhd ani jedné strané. Ten, kdo davd
rozvojovou zpétnou vazbu s dobrym dmyslem, ziskd pocit,
Ze ndm ubliZil, a pfiSté se bude bat ndm zpétnou vazbu
poskytnout. Nase energie se bude utdpét v pocitu selhani,
misto aby se soustiedila na to, jak véci zlepSovat. PomUzZe
si vyZzadat trochu odstupu, poctivé si viechno zapsat a
znovu se ke svym pozndmkam vratit pozde&ji, popfipadé se
dodatelné zeptat na to, co ndm napoprvé uniklo.

166

Pamatujme, Ze je na nads, co si ze zpétné vazby vezmeme. N&které
podnéty mohou byt uZite¢né a daji se vyuzit uz zitra. Nékteré se mohou
tykat aktivit, které uz v Zivoté nemame v pldnu délat znovu. Pokud se
zacCne obsah rozvojové zpétné vazby opakovat a v podobné situaci nam
toté7 rika uz druhy nebo treti ¢lovék, md smysl se nad tim zamyslet. A
nezapominejme na pozitivni informace, které v ramci rozvojove zpétné
vazby dostaneme. Mohou nam odhalit vlastnosti nebo schopnosti, ve
kterych mdZzeme dosahnout mistrovstvi, kdyZ je budeme rozvijet.

Néco jsme uZ naznacili vyse. Pokud budeme dodrZovat principy davani
rozvojoveé zpétné vazby, samy nds povedou.

[ nemluvit o osobé, popisovat chovani v konkrétni situaci

] nehodnotit, snaZit se co nejobjektivnéji popsat, co jsme vidéli a
¢eho jsme si v3imli

] dat tipy a ndvrhy na zlepSeni nebo fict, jaké chovdni posilovat a co
vyuZivat i nadale

[ mluvit ze svoji perspektivy a zdlvodnit, co pro nds osobné bylo
uZitecné, co ne a proc

[ vysvétlit, jak jsme se v dané situaci citili.



Vzhledem k tomu, Ze formulace rozvojové zpétné vazby byva casto
kamenem Urazu, podivejme se pro jistotu jesté na dva priklady.

Pfedstavte si, Ze skupina Ucastnik( pravé odprezentovala své ndpady,
a vy jim k tomu mdte néco fict. ,To byla super prezentace” je sice véta,
kterd mlZe Ucastniky potésit a zvednout jim sebevédomi, vétsi potencidl
pro né viak bude mit, kdy?7 jim napfiklad feknete: ,Z mého pohledu jste
to prezentovali velmi dynamicky, vtipné a srozumitelné. Dobfe na mé
pUsobilo, kdy? jste se stfidali. PouZivali jste vystizné priklady a z hlediska
obsahu a délky to pro mé bylo tak akordt. Kromé toho velmi ocefiuju
vizualni zpracovdni. Mam z néj dojem, Ze vdm muselo zabrat hodné ¢asu,
a to ve mné vyvoldvd pocit, Ze jsem pro vas jako poslucha¢ dllezity.” Z

které mohou pfiSté znovu vyuZit.

A ted'druhy pfiklad, ktery je zasazen do skupinového sdileni na konci dne,
kdy se Ucastnikd ptdme, jaky pro né dany den byl. V téchto chvilich s ndmi
Ucastnici sdilihlavni ,aha” momenty, ale také tfeba situace, které jim nebyly
jasné. Jedna z Ucastnic se vraci na poc¢atek dne a ddvd ndm zpétnou vazbu:
,Prirannich skupinovych aktivitdch jsem nevédéla, co se ode mé ocekava,
a zjistila jsem, Ze je na tom obdobné celd moje skupina. Nebylo ndm jasné,
jakeé je poradi aktivit. Po chvili bylo zfejmé, Ze v zaddni nemad jasno vétsina
lidi. Ti/m padem jsme se na stanovistich setkdvali s jinymi skupinami a lidi
se nudili, protoZe museli Cekat.” V téhle formulaci je pfitomno hodnocent,
chybi ndm tu také ndvrh fesent. LepSi formulace by mohla byt: ,Pfirannich
skupinovych aktivitdch jsem nevédéla, co se ode mé ocekava, a zjistila
jsem, Ze je na tom obdobné celd moje skupina. Nebylo ndm jasné, jaké je
poradi aktivit. Méla jsem pocit, Ze v zadani nema jasno vétsina lidi, protoZe
jsme se na stanovistich setkavali s jinymi skupinami a museli jsme cekat.
Néktefi Ucastnici se podle mé pfi tom Cekani nudili. Myslim, Ze by se to
vyresilo tim, kdybychom si pred aktivitou vSichni spole¢né jednotlivd
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stanovisté prosli a zrekapitulovali jejich pravidla, délku a pofadi. Nebo
kdybych méla alespori sepsané jejich poradi na papirku nebo na néjaké
centralni mapé. Také by bylo dobré mit pro nasi skupinku pfipravené 2 az
3 aktivity v zdloze, kdybychom prece jenom nékde museli ¢ekat.”

V nékterych teoriich rozvojové zpétné vazby se doporucuje vyuZivat
metodu ,hamburgeru” nebo sendvice. Vychazi z principu, Ze bychom méli
zacit néc¢im pozitivnim, potom fict néco méné pozitivniho a skoncit zase
nécim pozitivnim. Ddvat rozvojovou zpétnou vazbu i na pozitivni véci
povaZujeme za velmi dlleZité, o tom jsme jiz mluvili, jen si myslime, Ze
existuji zdravéjsi jidla nez hamburger nebo sendvic. Ty totiz maji nékolik
rizik. Pokud nékdo tuto metodu znd, mlZe si myslet, Ze pozitivni véci
fikdme jenom proto, Ze ,se to ma“, a nemyslime to upfimné. Potom mze
reagovat ve stylu: ,Nechej si ty omdcky a prejdi k v&cil” Druhé riziko je, Ze
budeme mit tendenci hledat pozitivni véci opravdu jenom proto, Ze ,se to
ma”“, a myslet up¥imné to nebudeme. V tom pfipadé je lepsi nefikat radéji
nic. Pokud ndm metoda hamburgeru pomahad ucit se fikat i pozitivni véci,
je lepsi nez nic, postupné na sobé viak zkusme zapracovat, abychom si
v&imali pozitivnich v&ci automaticky a intuitivné. Zivot se ndm hned bude
zdat o trochu hezdf.



Spoluprace v tymu a na3 rlist

KdyZ zacindme spolupracovat v novém tymu, ¢asto otevirdmei
otdzku rozvojové zpétné vazby. Vyjastiujeme si, jak jsme zvykli's
ni pracovat, kdy je pro koho v tymu efektivni a popfipadé v jaké
formé. Pokud &lenové tymu se zpétnou vazbou bé&zné pracuji,
vétSinou je dohoda rychld a prvni rozvojovou zpétnou vazbu
si ddvame uZ po prvnim intenzivnéjsim pfipravném setkan.
Obvykle si ddvdme rozvojovou zpétnou vazbu vsichni spoleng,
coz ma nékolik vyhod. Jednak se mizeme ucit z toho, ¢eho si
v&imaji ostatni a jak rozvojovou zpétnou vazbu formuluji, jednak
mohou mit na nékteré véci jiny ndzor. | to mlZe byt v rdmci
zpétné vazby uZitecné.

rozvojovou zpétnou vazbou prozatim nepracovali. Pak je
dobré vysvétlit, jak ji vnimdme, jaké s ni mdme zkuSenosti, pro¢
bychom za ni byli v ramci tymu vdécni a co nam muzZe pfinést.
Po pripravném setkdni nebo po prvnim dni spoluprdce mdzeme
v krdtkosti ukdzat, jak by mohla vypadat, a povzbudime ostatnf
¢leny tymu, aby se zapojili. To je velmi dileZité, pokud chceme v
tymu vytvorit bezpecné prostredi a podporit chut se ucit a rlst.

Rozvojova zpétna vazba pro tucastniky

Neékdy béhem vzdéldvaci aktivity ucastnici predstavuji vysledky
svoji prace nebo se uci nové dovednosti a my jim chceme
poskytnout nas pohled, ktery by je mohl posunout dal. | zde
se drZzime principl rozvojové zpétné vazby, jen s tim rozdilem,
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Ze je soucldsti vzdéldvaci aktivity. My jako vedouci aktivity
navrhujeme, kdy a v jaké formé bude probihat. Obvykle ji
nefesime s kazdym tcastnikem individuding, i kdyZ i to se stdvg,
pokud o ni jednotlivci poZadaji. Rozhodné si vSak ovéfujeme
se vSemi, jestli s nasim ndvrhem souhlasi. SlySet rozvojovou
zpétnou vazbu na svoji praci pred skupinou totiz mdZe byt pro
nékteré Ucastniky intenzivni vykroceni ze zény komfortu. Pokud
se ndm ve skupiné podafilo vytvofit bezpecnou a podplrnou
atmosféru, Ucastnici se obvykle zapoji.

U&astnici mezi sebou

Béhem vzdéldvacich aktivit ddvame i prostor pro rozvojovou
zpétnou vazbu mezi Ucastniky navzajem. Déldme to z nékolika
dlvod(. U¢astnici maji jiny pohled nez my, ktefi aktivitu
vedeme, a mohou poskytnout spiSe ,vrstevnicky” pohled. Ddle
tim podporujeme ucastniky, aby vyuZivali svoje zkuSenosti,
a v neposledni fadé tim podporujeme skupinovou dynamiku.
Pokud si vSak maji Ucastnici davat rozvojovou zpétnou vazbu
mezi sebou, je potfeba je to nejdfiv naucit. Z toho vyplyv3a,
Ze do vzdélavaci aktivity zarddime i ¢dst o rozvojové zpétné
vazbé. Mdme vyzkouseno, Ze davat a pfijimat zpétnou vazbu
zvlddnou s trochou podpory velmi dobfe i stfedoskoldci nebo
Zaci poslednich ro¢nikd zakladni Skoly.

NevyZadana rozvojova zpétna vazba

Jsou momenty, kdy nékdo z Uc¢astnikl nebo z tymu déld véci,
které se nas silné dotykaji, ublizuji ndm, a potfebujeme mu to
fict. Je naprosto v pofadku, Ze si ob&as potfebujeme vzajemné
vyjasnit hranice, zvlasté pokud nejsou jasné stanovené a
pojmenované, jen tomu nefikejme zpétnd vazba. V takové
situaci je dobré se zamyslet nad tim, co je naSim cilem:



chceme podpofit druhého ¢lovéka v jeho rozvoji a dét mu ddrek, nebo
chceme, aby prosté prestal néco délat? Pokud nam jde o to druhé, méli
bychom mu to fict oteviené. Pokud nékomu fekneme, Ze mu chceme
dat rozvojovou zpétnou vazbu, a pak mu Fikdme, Ze néco nema délat,
moznd uz od nds v budoucnosti zpétnou vazbu chtit nebude a nase
vztahy se jeSté zhorsi. V takové situaci je adekvdtni druhému clovéku
fict, Ze s nim potfebujeme mluvit, vysvétlit mu, co a pro¢ se nds dotyka
a pozadat ho, aby to uZ nedélal. PfestoZe to nebude rozvojovd zpétna
vazba, mlZe to nasemu vztahu pomoci, a pokud vyuZijeme principy
ddvani zpétné vazby, budeme pravdépodobné schopni byt konkrétnéjsi
a konstruktivné&jsi.

Pfipravme se

Na ddvani rozvojové zpétné vazby je dobré se pfipravit.
My si pfedtim, neZ si davdame rozvojovou zpétnou vazbu,
vymezime chvilku na rozmysleni, co komu chceme fict a jak
to naformulujeme tak, aby to pro druhého bylo srozumitelné
a prijatelné. Vétsinou si k tomu i piSeme pozndmky. To platf, i
kdyZ ddvdme rozvojovou zpétnou vazbu Ucastniklm v ramci
vzdéldvani.

KdyZ jsme se ucili ddvat rozvojovou zpétnou vazbu, znélo
to zpodatku trochu kostrbaté - i proto, Ze jsme se hodné
soustfedili na sprdvné formulace. Ale to je jenom otdzka cviku,
stejné jako kdyZ jsme se ucili mluvit.
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Stavme na redlné zkuSenosti

Pokud se maji U€astnici naucit pracovat s rozvojovou zpétnou
vazbou, musi si ji zkouSet. Pokud si ji maji zkouset, musi mit na
¢em. D3 se pracovat i s pfipadovymi studiemi a priklady nékoho
jiného, nikdy to v3ak nebude tak autentické, jako kdyZ si tc¢astnici
cvi¢i zpétnou vazbu na zdkladé redlnych zazitkd. Proto vétsinou
zafazujeme ndcvik rozvojové zpétné vazby po ndro¢néjsich
aktivitach, béhem kterych museli i¢astnici spolupracovat a plnit
schopni Fict redlné véci, které pro né budou rozvojové, a budeme
tak ménit i jejich postoje k rozvojové zpétné vazbé jako takové.

Rozvojova zpétna vazba na rozvojovou zpétnou vazbu

Dalsf ,vychytdvkou” je nase pfitomnost u rozvojové zpétné vazby,
kterou si Ucastnici mezi sebou zkouseji. MlZeme jim diky tomu
dat i zpétnou vazbu na formulace, které pouZzivaji, a zplsob, jakym
si rozvojovou zpétnou vazbu navzdjem davaji a jak ji pFijimaji. K
tomu je nezbytné nutnd velmi bezpecna atmosféra a Ucastnici k
ndm musi mit velkou ddvéru, aby nase pfitomnost nebyla rusiva,
a byla naopak prinosem.

Zelena a modra

PYi ndcviku rozvojové zpétné vazby miZe pomoci, kdyZ zaméfime
pozornost U¢astnikd uz b&hem aktivity na to, cemu se pak majf
vénovat pfi zpétné vazbé. Pokud napfiklad ucastnici nacvicuji
prezentani dovednosti, pfipravime si modrou a zelenou fixu.
Modrd znamena zaméreni na obsah prezentace a zelend na
formu. Nékdo z ucastnikll dostane modrou fixu a jeji barva mu
davd jasné zadani, Ze se md pfi rozvojové zpétné vazbé zaméfit
na obsah. Jiny u€astnik dostane zelenou fixu a sleduje pouze
formu prezentace. Tim jednak usetfime cas, jednak tcastniklm
umoznime se Iépe pfipravit.



Pomiicky

Pokud pracujeme s mladsimi ro¢niky, je Jak formulovat rozvojovou zpétnou vazbu?
pro né ¢asto vyzvou rozvojovou zp&tnou Na ndsledujicich prikladech si to mlZete vyzkouset. Vychazejte z
vazbu spravné formulovat. Nékdy jim i chybf toho, Ze jste soucdsti tymu a probiha vecerni porada. Dohodli jste
dostate¢nd slovni zasoba. Tehdy je dobré se, Ze si ddte rozvojovou zpétnou vazbu na to, co se ten den udalo.
vyuZivat rdizné pomdcky. Pokud si maji Pfectéte si situaci, zkuste se s ni ztotoznit a pokuste se zformulovat,
napfiklad dat rozvojovou zpétnou vazbu co a jak byste mohli vecer kolegovi nebo kolegyni na poradé fict.
na vzajemnou spolupraci v tymu, mizeme Uvazujte o ndsledujicich situacich:
jim pomoci seznamem pfidavnych jmen, z
nichZ si mohou pro kazdého v tymu vybrat 1 Méte spole¢nou schiizku tymu a uZ podruhé se stalo, Ze jeden
tii a vysvétlit pro¢. Nebo pouZijeme obrazky kolega na zacdtku chybi a nedal nikomu nic v&dét.
zvitat. M&li bychom dbét na to, aby svCij vybér 2. Na letnim tdbofe ma za chvili zalit vase aktivita, bohuZel
vzdy zd@vodnili konkrétnimi piiklady chovani. nestihdte a potfebujete jesté 20 minut. Poslete kolegu, aby
Mladé lidi velmi zajima, jak je vnimaji ostatni, mezitim zabavil Gcastniky. KdyZ za 20 minut pfijdete, zjistite,
takZe na takovéto aktivity reaguji obvykle Ze se Ucastnici velmi dobfe bavi, jsou pfipraveni a aktivity,
pozitivné. které s nimi kolega udélal, byly pro né poucné s ohledem na
téma vaseho tabora.
3. Kolegyné rekla nemistny vtip na adresu jednoho z icastnikd
(filkejme mu tfeba Martin)..
4, Vase kolegyné s vami pfi vysvétlovani aktivy otevrené
nesouhlasi.
REITMAYEROVA, Eva a BROUMOVA, Véra. Cilend 5. Jeden ¢len tymu se béhem vzdéldvaci aktivity vice sblizi s
zZpétnd vazba. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80- jednou z Ucastnic (fikejme ji tfeba Julie).
7367-317-8.

Reseni najdete v KIi¢i ke cvicenim na konci Slabikare.
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V celém Slabikafi se zabyvame neformalnim vzdéldvanim v prdci s mlddezi.
Principy, které popisujeme, se samozrejmé mohou vyuZivat i v jinych
kontextech. Stejné dobre mohou fungovat napfiklad pfi vzdéldvani
dospélych. My se viak hlavné vénujeme kvalitnimu rozvoji mladych lidf, a
proto je tento SlabikdF ur¢en vam, ktefi s nimi pracujete.

Kdo je pracovnik s mlddeZi a co véechno by mél védét? V Ceské a
Slovenskeé republice probihaly paralelni procesy, které se pokusily popsat,
jaké kompetence by pracovnik s mlddeZi mé&l mit. V Ceské republice tento
proces ved| k definovdni nékolika profild podle toho, jaké Cinnosti lidé
v dané roli nej¢astéji vykonavaji a co je jejich ndplini prace. Tak vznikly
napfiklad profily samostatného vedouciho, lektora, projektového manazera
nebo zdravotnika. Nékteré z profilti pak byly ukotveny v narodni soustavé
povolant.

’ Moina nemoZete urcovat smér Vétru, ale miZete nastavovat P\acht\{. .

Reinhard K. Sprenger o

m

Na Slovensku je pracovnik s mlddeZi legislativné ukotveny v zdkoné
282/2008 Z. z. o podpofe prace s mlddeZzi. V rdmci ndrodni soustavy
povoldni vznikly tfi profily (lektor, metodik a pracovnik s mladeZi) a jedna
kvalifikace pracovnika s mlddeZi v ndrodni soustavé kvalifikact.

Tyto profily mohou v budoucnosti pracovnikiim s mladeZi v obou zemich
pomoci nechat si uznat svoje zkusenosti jako kvalifikaci v oblasti prace s
mlddeZi. Z&roveri to mdZe pomocii v rdmci formdiniho vzdélavani, pokud
by vznikl studijni obor prdce s mlddeZi, a celkové miZze tento proces
podpofit vnimani prdce s mladeZi jako profese, pro kterou je nutné mit
urcité kompetence. Odkazy na jednotlivé kompetencni profily najdete na
konci této kapitoly.



Etika v praci s mladezi

| kdyZ si to moZnd neuvédomujeme, v prdci s mlddeZzi a pfi rozvoji mladych
lidi mame velkou moc. DokdZeme je tvarovat, ovliviiovat jejich postoje,
zpUsob, jakym nahliZeji na svét, dokonce i to, na co se v budoucnu
zaméfi nebo v jakych oblastech budou aktivni. To je velka zodpovédnost.
PovaZujeme proto za dlleZité zminit i téma etiky, které se ve vyse
zminénych kompetencnich profilech explicitné nenachdzi.

V oblasti prdce s mladeZi zatim nemdme vieobecny eticky kodex, tak jako
napfiklad v socidlnf prdci. Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecnd i
konkrétni pravidla prace v jednotlivych profesich. Také nékteré organizace,

sdruZeni nebo firmy mohou vytvaret kodexy pro své zaméstnance, a to bud’

zdvazné (zaméstnanec podepisuje kodex spolu se smlouvou a v pfipadé
jeho poruseni mu hrozi vypovéd), nebo nezdvazné (jejich dodrZovaéni je
dobrovolné). Kodexy profesi definuji, co dand profese znameng, jak se maji
profesionalové chovat, a popisuji dalSi témata spojena s profesi.

PrestoZe dosud neexistuje vieobecny kodex etiky prace s mlddezi, nékteré
organizace Uz povazuji za dlleZité popsat, co je a neni v porddku v praci,
kterou délaji. Etické kodexy si prozatim vytvareji jednotlivé organizace
spiSe pro svoje vnitini potfeby a proto, aby mohly sndze i navenek ukdzat,
Ze svou prdci berou vazné a zodpovédné. Pojdme se podivat na oblasti,
které by takovy eticky kodex mohl obsahovat:

Hodnoty, na nichZ nase prdce stoji - mohou vychazet z listiny
lidskych prdv, zaroven vsak mohou zdlrazfiovat pfistup, kterého
se chceme ve své praxi drZet (partnersky pfistup, otevfenost,
zapojovani Ucastnikd do rozhodovani o vzdéldvacich aktivitach,
mlicenlivost apod.)
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Zodpovédnost, kterou mdme vici Ucastniklm
Zodpovédnost, kterou mdme vici organizaci, v niZ pracujeme
Zodpovédnost vaci svym koleglim a ¢lenlim v tymu.

Zodpovédnost vUci praci s mladeZzi jako profesi a k odbornosti,
kterou bychom jako pracovnici s mlddeZi méli mit



Zodpoveédnost vici spolecnosti, potaZzmo v{ci dalsim skupindm, které
jsou nasi praci ovlivnény

Popis zpUsobd, jakymi je moZné postupovat v konfliktnich situacich
- v pfipadé stiznosti Gcastnikd, v pfipadé neshod v tymu, v pfipadé
konfliktu s organizaci nebo v pfipadé etickych dilemat

Co jsou vlastné etickd dilemata? Etickd dilemata jsou situace, otdzky nebo
oblasti, které jsou kontroverzni, protoZe propojuji nékolik réiznych témat a
nemaji jedno spravné feseni. Neexistuje v nich jedna jedina pravda, které
by bylo mozné se drzet. Jsou to oblasti a témata, o nichZ je nutné mluvit,
zkoumat je z rliznych Uhld pohledu a najit co nejlepsi moznou variantu.
Mohou to byt témata spojend s tim, co je b&hem aktivit pfijatelné, at uz
ve volném Case nebo b&hem programu - jak je to s alkoholem, jak je to s
kouFenim, zda je vhodné mit vztahy s Ucastniky, jaky pFistup mdme jako tym
mit k U¢astnikdim, jaké hodnoty chceme preddvat a jakym zplsobem atp. Pfi
etickych dilematech ztéZuje hledani nejvhodnéjsiho feseni i to, Ze obvykle
néjakym zplsobem naraZeji na rizné hodnoty, at uz v nds samotnych, v ramci
tymu nebo organizace.

V jednom tymu miZe byt v porddku pit alkohol kaZzdy vecer poté, co jdou
Ucastnici spat, v jiném tymu je piti alkoholu béhem vzdéldvacich aktivit
naprosto nepfipustné, nékdy je mozné vidét podobné rozdily i v ramci jedné
organizace. Nékdy to mlZe zdleZet na tom, do jaké miry jsme b&hem aktivit
hlavné lidmi, ktefi také potfebuji odpocivat a mit spolu pfatelské vztahy, a do
jaké miry jsme pouze ,nastroji” v procesu vzdéldvani. A na to nenijednoducha
odpoved, zvlasté kdyZ pracujeme s détmi nebo mladymi lidmi.
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Pokud narazite na etické dilema, urcité je dobré problém
prodiskutovat v tymu bez ohledu na to, jestli mdte v organizaci
eticky kodex, nebo ne. Casto je to dilema, které zahrnuje vice
rovin. Jde ndm vice o dobro uUcastnikd, nebo o respektovani
pravidel? Potfebujeme byt s rozhodnutim vsichni ztotoznéni,
nebo se potrfebujeme rozhodnout hned i za cenu toho, Ze nékdo
nebude souhlasit?

Jde ndm vice o to, aby se Ucastnici ze situace poucili, i kdyZ to
moZna nepfiznivé ovlivni zbytek aktivity, nebo o udrzeni dobré
atmosféry? Budeme téma resit se viemi, nebo mezi ¢tyfma
ocima? Jsou pro nds dlleZitéjsi cile, nebo vztahy? A jak rozumime
pojmu profesionalita?

Takovéto diskuse mohou byt ndrocné i proto, Ze neexistuje
jedna sprdvna cesta. Pokud se nam je v8ak podafi zvlddnout,
tym to obvykle obohati a utuZi. Kdyby se vdm urcité situace
Castéji opakovaly, stoji za to o nich hovotit i v organizaci a zvaZit,
zda je nedoplnit do etického kodexu, ktery by pojmenoval, jak
se idedlné v takové situaci zachovat. Diky tomu mdze zadit v
organizaci i panovat vétsi shoda.

V8echny vySe zminéné véci jsou spojeny jesté s jednim tématem,
které je v jinych oblastech vzdéldvdni nebo v pomahajicich
profesich vnimano jako normalni - timto tématem je rozvoj a
vzdéldvani pracovnikl s mladezi. Pokud mdme rozvijet mladé lidf,
je dlleZité, abychom se vzdélavali a rozvijeli i my sami. Prdvé v
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kompetencnich profilech mlzZeme najit inspiraci, co vSechno bychom méli
zvlddat. K tomu, abychom zjistili, jak na tom v jednotlivych kompetencich
jsme, si miZeme vyzkouset cvic¢eni na konci kapitoly. Nebo si miZzeme
projit jednotlivé kapitoly Slabikdre a na jejich zdkladé se zamyslet nad tim,
co déldme dobre a v ¢em se potfebujeme jesté zlepsit, pokud chceme
délat kvalitni neformdini vzdélavani. Napriklad rozvojovou zpétnou vazbu
mUZeme mit zvlddnutou, ale v situa¢ni analyze a stanovovan( vzdéldvacich
cild zatim pokulhdvame. Tak se miZeme ve svém rozvoji zaméfit pravé na
to, co je tfeba zlepSovat.
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Kolo kompetenci

Nakreslete si kruh a rozdélte ho na 9-12 dilk(. Doprostred
kola napiste 1, na kraje napiste 10. Na okraj kazdého dilku
napiste jednu z kompetenci, které patfi k vasi praci jako
pracovnika s mlddeZi (mlzZete vyuZit i rGzné dilky pro
znalosti, dovednosti nebo postoje).

Vybarvéte si kazdy dilek podle urovné vasich
kompetenci.

Pak se zamyslete nad tim, kam byste se chtéli v dané
oblasti ddle posunout, a vyznacte si na tom misté
preruSovanou caru.

Vyberte si 3 dilky, které byste ted'nejvice chtélirozvijet, a
naplanujte si konkrétni kroky, jimiZ se v dané kompetenci
posunete.

Jako inspiraci miZete vyuZzit jeden z kompetencnich
profilll uvedenych ve zdrojich na konci této kapitoly.
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Etické dilema

Zamyslete se nad ndsledujicim pfikladem z praxe. Jak
byste tuto situaci fesili? Jak si myslite, Ze by ji chtéli
fesSit vasi kolegové? Pokud mdte moZnost, podélte se
navzajem o své pohledy v tymu.

Na integrovaném letnim tdbofe pro mladez ve véku 13-16
let jsou i déti z détského domova. Sedm z nich kouf. V
détském domove jsou zvykli, Ze koufit mohou, maji k
tomu vymezeny prostor, pro cigarety si vsak musi chodit
k vychovateldim. Budete jim tolerovat koureni? Za jakych
podminek? Jak budete situaci komunikovat ostatnim
Ucastnikdim tabora?
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VSEOBECNE INFORMACE - UVOD DO TEMATU

V dobé, kdy piSeme tuto publikaci, se ndm rok 2050 zdd jako velmi
vzddlend budoucnost. Jak pise znamy izraelsky historik Yuval Noah Harari
v jednom ze svych ¢lankd, dnesni malé déti budou v tom obdobi tricdtniky
v produktivnim véku. Pravdépodobné se doZijii roku 2100, a moznd budou
aktivnimi obcany jesté v 22. stoleti. Co mdme déti dnes ucit, aby byli v
Zivoté uspésné? Aby se dokdzaly uplatnit, najit si prdci, orientovat se v
Zivoté, ktery je Cekd?

V minulosti to bylo snadné. Harari pouZiva piiklad z Ciny z doby pied tisici
lety. V roce 1018 obyvatelé Ciny o budoucnosti nevédéli mnoho véci, a
presto byli pfesvédceni, Ze zakladni rysy lidské spolecnosti se nezméni.
Pokud byste v té dobé& v Ciné Zili, tusili byste, e do roku 1050 mdZe
zaniknout fiSe vladnouci dynastie Sung, mohou se objevit ndjezdy ze

! Z;Bimém se 0 budoucnost, Protoéc v i hodlam stravit zb\{tek Zivota. .

Charlie Chaphn 7

m

severu a miliony lidi mdZe zahubit mor. Pfesto i v roce 1050 bude vétsina
lidi stdle pracovat jako tkalci nebo péstitelé ryZe, panovnici budou stdle
potfebovat mnoho vojdkl a tUrednik, muZi budou dominovat Zenam,
ocekdvanad délka Zivota se bude pohybovat kolem 40 let a lidské télo bude
vypadat stale stejné. Proto chudi ¢insti rodice ucili svoje déti sazet ryZi
nebo tkdt hedvdbf, bohatsi rodice ucili své syny Cetbé Konfucia, kaligrafii
nebo jizdé na koni a dcery vedli ke skromnosti a poslusnosti. ProtoZe bylo
jasné, Ze tyto schopnosti budou potfeba i v roce 1050.

Naopak dnes nemdme #3ddnou predstavu o tom, jak bude Cina nebo
zbytek svéta vypadat v roce 2050. Jakou praci se lidé budou Zivit? Jak
budou fungovat armddy nebo Urady? Jaké budou vztahy mezi muZi
a Zenami? Jaké zmény bude moZné délat v lidském organismu diky
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bioinZenyrstvi nebo pocitacovym implantdtdm? Zmény se budou dit
velmi rychle. Za 10 let si inzerdt do seznamky poda ,heterosexualni Zena,
Zijici v Londyné a pracujici v butiku”. Za 20 let ,0soba nespecifikovaného
pohlavi podstupujici Upravu véku, jejiz mentdlni procesy vétsinou
probihaji ve virtudlnim svété Cosmos a jejimz Zivotnim cilem je dostat se
tam, kam se zatim Zaddny mddni ndvrhar nedostal”. A za 30 let uZ otdzky
pohlavi, sebedefinice nebo seznamek budou Uplné bezpfedmétné,
protoZe si jenom poc¢kame, az nam néjaky algoritmus vytvori idediniho
partnera. Harari piSe, Ze nemdme tento priklad brdt doslovné, zdrover
moznd neni daleko od pravdy. Stdle vice mladych lidi dnes nevnima
pohlavi jako bindrni zdleZitost Zena-muz, ale jako spektrum mozZnosti,
které se ubiraji viemi sméry. Na to reaguji i socidini sité nebo vlady
neékterych evropskych zemi, které moZnost sebeurleni a svobody v
pojmenovani vlastni identity berou vazné a v oficidlnich dokumentech
uzZ umoZfiuji vybrat sii jiné neZ muzské nebo Zenské pohlavi. V Japonsku
dnes najdeme Ffadu mladych lidi, ktefi se za Zivotni partnery vybrali
roboty s umélou inteligenci nebo programy Ci aplikace, které jim partnera
v mnohém nahrazuji.

Harari ve svém ¢&ldnku také uvadi, Ze nejlepsi radou, kterou budeme
moci ddt v roce 2050 teenagerlm, bude: ,Neberte rady dospélych pfilis
vazné. Mysli to dobre, ale o dnesnim svété toho moc nevédi” Velmi
silnd myslenka. Jakd md tedy byt nase role jako prdvodc mladych lidf
dospivdnim? Jak je mdme pfipravit na budoucnost?

UZ ted’ ve vychové a vzdéldvdni sméfujeme k individualizaci. KdyZ se v
roce 2017 ptali 14 nejsSikovnéjsich studentl ze Singularity University v
Kalifornii, jak by podle nich méla vypadat budoucnost vzdéldvani, hned
prvni z Sesti bod( se tykal individualizovaného pfistupu, ktery by se mél
zamérovat na né a na jejich specifické potreby. MlZe se ndm to zdat pfilis
sobecké, mladilidé sivsak stdle vice uvédomuijf, Ze byt ,Sedym prdmérem”



nestacdi. Budou muset byt v néCem vyjimecni, aby v Zivoté& mohli byt
Uspésni. K tomu ale potfebuji co nejdfive odhalit svdj skryty potencidl a
zatit ho rozvijet. Mezi dal3i doporuceni americkych studentl patff, aby se
konkrétni problémy a ucit se spolupracovat. Teoretickych informaci majf
k dispozici vic, nez potfebuji. Zarovefi upozorfiuji, Ze online vzdéldvani
neni cesta. Kvalitni online kurzy vnimaji jako vybornou moznost jit vice do
hloubky v oblastech, kde uz maji zaklad. Prdvé zdklady se viak potrebujf
ucit s zivymi lidmi a pod vedenim nékoho, kdo tomu rozumi. Z3roven
neocekavaji, Ze by ucitelé méli vSechno védét a znat. Spis by méli byt
jejich privodci. Nékym, kdo je dokaZe inspirovat a ve vhodny ¢as jim
spiS poloZi dobrou otdzku, neZ aby jim sdéloval odpovédi. Vzdélavani
by se podle nich mélo vice zamérfovat na univerzalni kompetence, které
budou v Zivoté potfebovat - od toho, jak planovat svoji finan¢nf situaci,
aZz po feseni konfliktl, vzdjemnou spoluprdci nebo praktické zvlddani
problémda. V neposledni radé by je vzdéldvaci systém mél podporovat v
tom, aby méli chut se stdle ucit nové véci, poznavat sami sebe a hledat
cesty, jak se ucit co nejefektivnéji.

Pojdme se podivat do budoucnosti jesté jednou. Dnes se hodné hovorf
o tom, jak bude za dvacet let vypadat pracovni trh. Rlzné spole¢nosti
dnes testuji autonomni auta. Takovd, kterd nemusi nikdo fidit. MGZeme
cestovat autem a dist si knihu, surfovat po internetu nebo plnou
pozornost vénovat spolujezdci. To znamend, Ze za par let moZna
nebudeme potfebovat profesionalni fidi¢e. Auta se z bodu A do bodu B
dostanou sama. O automatizaci vyroby ani nemusime podrobné&ji psdt,
hodné se zménii ve sluzbdch a v administrativé. UZ dnes existuji hotely
bez recepce. Zarezervujeme si ubytovani online, pfijedeme do hoteluy,
zaddme kdd, ze schrdnky vypadne kli¢ od pokoje a viechny dileZité
informace dostaneme elektronicky. Podobné to je i s Uletnictvim a
vypocty mezd. Pokud dochdzku zaznamendvame pres Cipové Kkarty,
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viechna data uz mdme v systému a mzdy se vypocitaji automaticky.
Z toho vSeho vyplyvd, Ze zanikne mnoho zaméstnani, kterd Zivi velky
pocet lidi. Naopak vétSina zaméstnani, v nichz stravi dnesni déti vétsinu
svého Zivota, jesté ani neexistuje.

Podle australské spolecnosti McCrindle mladi lidé z generace Z (narozenf
po roce 1995) za svij Zivot v prliméru 17krdt zméni zaméstnani. Nékdy
to bude zména pozice ve stejné spolecnosti, stale to vsak vychazi v
prméru na méné nez tfi roky na jedné pozici. Co je tedy mdme ucit, aby
byli Uspésni ve svém budoucim Zivoté&, o kterém vime tak malo?

Existuje mnoho konceptd, které se zabyvaji tim, co budou mladf lidé v
budoucnosti potfebovat, a méli bychom je to tedy ucit. Nékteré z nich
jsou tu uz celkem dlouho. Americké sdruzeni Partnership for 21st Century
Skills, v némz figuruje nékolik velmi zndmych technologickych firem, je
pojmenovalo jiz v roce 2002. Jejich koncept 4C (collaboration, creativity,
critical thinking and communication) obsahuje spolupraci, kreativitu,
kritické mysleni a komunikaci. Nékteré technologické firmy prosazujf
do formdiniho vzdéldvani koncept STEAM (science - technology -
engineering - art — math), tedy pfirodni védy, technologie, inZenyrstvi,
uméni a matematika, protoZe pfedpokladaji, Ze praveé tyto oblasti budou
potfebné pro zaméstndni, kterd vzniknou v nejblizsich letech. Jeden
z dalsich konceptl je soucdsti nové vize pro vzdélavani: odemykanf
potencidlu technologii Svétového ekonomického féra z roku 2015. Jeho
autofiuvadeji1é klicovych oblasti, které rozdéluji na zakladni gramotnosti,
kompetence a charakterové kvality. Kromé cteni a psani existuje i
gramotnost pfirodovédnd, kulturni, financni, socidlni a gramotnost v
informacnich technologiich. Kompetencemi se rozumi kritické mysleni,
feseni problémd, komunikace a spolupréce. Charakterové kvality zahrnujf
kreativitu, inovativnost, vytrvalost, adaptabilitu, zvidavost, viidcovstvi a
spolecenské a kulturni povédomf.




At uZ si vybereme kterykoliv z téchto konceptl, zaméreni je do velké
miry univerzdini - na kompetence, které budou mladi lidé potfebovat,
at budou v Zivoté nakonec délat cokoliv. V tom je velky prostor pro
neformdini vzdélavani v praci s mlddezi. Celkovd zména vzdéldvaciho
systému v nasich zemich je dlouhotrvajici proces a formalni vzdélavani
se ménf jen pomalu. Prace s mlddeZi mize mnohem flexibiln&ji reagovat
na nové se objevujici témata, vytvaret nové koncepty a testovat rlizné
pfistupy, formy a metody. A to, co se osv&dci, nabidnout dal. IdedIné i
formdinimu vzdélavdni, protoZe jednou z nasich dlouhodobych vizi je,
Ze v budoucnosti nebudeme muset pfi rozvoji mladych lidi rozliSovat
mezi formdlnim a neformdlnim vzdéldvanim nebo informalnim ucenim.
Bude jen jedno vzdéldvani, dostatecné rozmanité a flexibilni, obsahujici
mnozstvi rlznorodych pfistupl a forem, tak aby co nejlépe pfipravovalo
mladé lidi na Zivot.

K tomu jesté vede dlouhd cesta. V&Fime, Ze i my, v pfimé prdci s mladymi
lidmi, k tomu mlzZeme velmi aktivné prispét. Na to, abychom byli schopni
tento ukol zvlddnout, potfebujeme vnimat a sledovat, co se déje, a
postupné se prizplGsobovat trendldm a inovacim. Pfizplsobovat se
tomu, jak se méni nase spolecnost i mladi lidé. ZkousSet, experimentovat,
ovérovat, hledat nové cesty a byt inovativni. UdrZet se v kurzu bude
ndro¢nd cesta, s niZ souvisi i ochota ucit se stdle nové véci. A stdle
na to, abychom v budoucnosti byli schopni pfijmout nékteré dlleZité
zmény, budeme muset opustit to, co uz vime, zapomenout na zpUsoby,
které jsme pouZivali roky. A to bude velkd vyzva. Také to ale bude velké
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Z3améry jsou formulované spravné a popisuji oblasti, které chce vzdélavaci
kurz zlepSit. Otdzkou je, zda tfi zaméry nejsou pfrilis. Cil je definovan velmi
vieobecné. | kdyz je rozvinuti dovednosti mentorl béhem vzdélavani
dosaZitelné, neni zfejmé, jaké dovednosti to budou a do jaké hloubky
se maji rozvinout. Organizdtor této vzdélavaci aktivity by mél definovat
cile na drovni znalosti, dovednosti a postojd a zaroveri zabezpecit, aby
se dotykaly vSech tff oblasti zmifilovanych v zédméru. Uvedeny cil se nijak
nevztahuje ke zvyseni zaméstnatelnosti mladych lidi s problémy ani ke
zlepseni socidlni inkluze klientd.

V tomto pfikladu neni spravné definované témeér nic, ackoli se na prvni
pohled miZe zddt, Ze cile jsou formulované spravné. Pro¢ si myslime, Ze
by toto vzdéldvani nebylo Uspésné a nenaplnilo by cile?

Rozeberme si nejprve cile. Prvni cil je velmi vSeobecny a hlavné
nerealisticky. Nenirediné, aby za 3 hodiny mladilidé zmé&nili svoje postoje.
Zména postojl je ve vzdélavani nejtézsi a vyzaduje vyuZiti adekvatnich
metod a ¢as. Cil zménit situaci s tfidénim odpadu ndm nefikd nic o tom, jaky
ocekavany (a méfitelny) vysledek se pod touto definici skryva a zda jde o

znalost, dovednost nebo postoj. Konec¢né diskuse o potrebé tfidéni odpadu
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neni cfl, ale metoda, kterou chceme pouZit. To, Ze budou mladi diskutovat
o potFebé tfidéni odpadu, ndm nefikd nic o tom, jakou kvalitativni zménu
diskuse pfinese.

Z3meér, tak jak je formulovdn, je potencidlné spiSe cilem, protoZe i béhem
tfi hodin bychom dokazali u€astniky naucit, jak se tfidi odpad (co patfi
do které nddoby apod.). Otdzkou zlstava, co s touto informaci tcastnici
udélaji. Fakt, Ze budou védét, co patfi do které nddoby, nezabezpecli, Ze
tuto znalost opravdu aplikuji do praxe a za¢nou odpad tFidit. PotFebuji
v&dét, pro¢ to maji délat, a zménit svlj postoj k tfidéni odpadu. Pokud
bychom chtéli ménit jejich postoje, museli bychom zvolit jiné vzdéldvaci
cile a pfizpUsobit jim i nase metody a techniky.

KOMPETENCE

Pojmenujte znalosti, dovednosti a postoje

Pfiklady ke kompetenci efektivniho prezentovani:

Znalosti: znat logiku struktury prezentace (jak ji spravné sestavit), znat
rlizné techniky vyuZitelné pfi prezentovani (priklady, ukdzky, vizualizace...),
znat principy vizualizace (jak jednoduSe podpofit myslenku obrazem),
zndt zakladni typy efektivni prezentace, znat programy, v nichZ se d3
prezentace pfipravit, napt. Power Point, Keynote, Sway, Prezi apod.



Dovednosti: byt schopen verbadiniho projevu (z hlediska odbornosti,
pfizplsobeni se jazyku divdkd, vyuZivani spisovnych slov, jednoduchého
a srozumitelného vyjadfovani myslenek), umét vyuZivat neverbaini projev
(postoj, pohyb pfi prezentovani, prace s hlasem, intonaci a pauzami),
schopnost vyprdvét pfibéhy, zvyraznit pointu, zaujmout divaka, vytvofit
poutavou prezentaci, schopnost vyuZivat ndzorné priklady atp.

Postoje: vnimani dlleZitosti zaméFeni na posluchace, aby byla v prvni
fadé prezentace pfinosnd pro né, pouzivani prikladd v souladu s etikou a
moralkou, vnimdni hranice mezi motivaci a manipulaci pfi prezentovani a
prikldaddni hodnoty tomu ji neprekracovat, kladeni dirazu na ovérovanf
zdrojl informaci, poskytovani vyvazenych informaci, nezamlcovani
dudleZitych faktd apod.

Pfiklady pro kompetenci prani pradla:

Znalosti: zékladni druhy materidlQ, jejich vlastnosti a pfi jaké teploté je
moZné je prat, které druhy obleceni je mozné prdt spolecné a které je tfeba
prat samostatné, jaké druhy pracich prostiedk( existujf, k cemu slouZi a
jaké maji vyhody a nevyhody, zdkladni praci programy (pokud pereme v
pracce), které obleCeni je mozné susit v susicce a které ne apod.

Dovednosti: spravné roztfidit pradlo podle barev a materidlu, vybrat
vhodny praci prostfedek, umét ,predeprat” Spinavé misto (napf. od krve,
omacky, oleje), zvolit vhodny program pro dany typ pradla, dat adekvatni
mnoZstvi practho prostfedku na sprdvné misto v pralce, povésit pradlo
tak, aby nebylo zmackané a nemuselo se Zehlit apod.

Postoje: smysl vyuZivani ekologickych pracich prostiedkd, vyuZivani
no¢niho proudu pfi prani, Setrnost prani vici oblecenf, vnimanf{
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protichldnych hodnotovych ndhledl (vice prddla najednou a Setfenf
vodou a elektfinou nebo kvalita pranf a delSi Zivotnost prddla, susenf
na slunci nebo v susi¢ce), ochota zohledfiovat spotfebu energie a jiné
ekologické aspekty pfi vybéru pracky (misto vyroby, chovani vyrobce,
spotreba vody a elektfiny), ohleduplnost vici souseddim apod.
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Zaradte tfi slozky kompetence

znalost (Z), dovednost (D), postoj (P)

umim 2jistit, kol je
hodin (D)

chodim Véas (P)

Znam hod'nn\{ (Z)

opisuju Ve kole pri
testech (P)

Znam 3kolni rad (7)

dokzu si wtvorit tahak
(D)

Zndm principy klientsk\f
orientovaného pristupu k
zakaznikovi (7)

chei. aby se zakaznk citl
dobre (P)

dokazu b\'/t m'\|\'i/é na
zkaznka (D)

dokazu se soustredit a
byt na Poradé konstruk-
tivni (D)

Poradu si odsedim a
hraju si béhem Porady s
telefonem (P)

chdpu, Proé mame v

Pon&él’l Poracl\f (7)

\J'm,_')aké Jjsou principy
trdeni odpa&u (2)

dokazu hodit o&pad do
spravné nédoby ()

Plaat hazuji do
smésného oAPaAu, protoze
Kontejner na Plast Je ot

ve vedejgi ulici (P)

STANOVOVANI VZDELAVACiCH
CiLj

Definujte cile
Mozné feSent:

Znalost: Mit povédomi, jaké jsou vyhody tymu. Uvédomit si, jakou mdm v
tomto tymu roli a jak se tato role projevuje (povédomi).

Dovednost: Vyzkouset si tymovou spolupraci (zkouseni).

Postoj: Vnimat, Ze tymova spoluprdce midZze byt efektivni cestou k dobré
realizaci projektu (ndsledovani).

0Q

8 - 8 KOMUNIKACE § UCASTNIKY

Ctyfi usi

,Dala jsem do jidla vice zeleniny.”
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Vécné ucho

Ucho vyzvy

Vztahové ucho
Sebevypovidajici ucho

AW o

S

Podle nds by mohla formulace znit pfiblizné takto:

Jsou tfi hodiny rdano.”

1
Reseni:
1 Vztahové ucho
2. Vécné ucho
3. Sebevypovidajici ucho
4. Ucho vyzvy
2.
Berneho transakéni analyza
Rozhovor 1:
feseni: dospély — dospély 3

Rozhovor 2:
feSeni: hravé dité - hravé dité

Rozhovor 3:
feSenf: hravé dité - dospély
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KdyZ jsme zacinali setkani, ty jsi tady nebyl, bylo to uz podruhé. Byl
jsem z toho trochu na pochybdch, nakolik je pro tebe tento projekt
a my jako tym ddleZity a jestli tu s ndmi vlastné chces byt. Pristé,
pokud nastane podobnd situace, by mi pomohlo, kdybys nam dal
dopredu v&dét, co se d&je. Uplné idedIni by bylo, kdybychom mohli
zacit spole¢né v Case, na némz jsme se spolu dopfedu dohodli.

KdyZ jsem té dnes poZddala, abys jesté zabavil Uastniky, protoze
jsem nestihala, a ty jsi souhlasil, velmi se mi ulevilo. Dokonce ses
jimvénoval s Usmévem, i kdyZ to nebylo naplanované. | diky tomu
nakonec aktivita dopadla dobre. KdyZ jsem po 20 minutdch pfisla,
Ucastnici vypadali velmi spokojené a vesele. Kromé vyplnéni ¢asu
jsi zvladl pracovat i s nasim tématem, to mi pfijde vyborné.

KdyZ jsi béhem posledni aktivity Fekla vtip na Martina, z jeho reakce
bylo zfejmé, Ze mu to tak vtipné nepfipadalo. Humor mdZe pfi
aktivitach pomdhat, jen si nejsem jista, zda v dané chvili nebyl Zert
uZ za hranici. Podle mé by bylo dobré, kdybys za nim jesté zasla a
ovéfila si to.
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KdyZ jsi pfi vysvétlovani posledni aktivity se mnou nesouhlasila,
tak mé to vyvedlo z miry. Méla jsem dojem, Ze tim ddvame
nejednoznacny vzkaz Ucastnikéim. Pomohlo by mi, kdybychom se
dohodly dopredu, jak to chceme prezentovat, pfipadné kdybys
svij ndzor formulovala jako dalsi moZnost, ne jako nesouhlas s
mym ndzorem.

Vsiml jsem si, Ze sirozumis s Julif a trdvis s ni vyrazné vice ¢asu nez s
ostatnimi. Podle mé bychom se béhem vzdéldvani méli rovnocenné
vénovat vSem ucastnikdm a byl bych rdd, kdyby sis to dokazal
nastavit tak, aby ucastnici méli pocit, Ze se vSem vénujes stejné.
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Ing. Tomas Pesek, ACC

U7 témeér dvé desetileti se vénuje rozvoji potencialu mladych lidi a téch,
ktefi s nimi pracuji. Rdd véci vymysli, zkousi je pfimo s mladymi lidmi a to, co
funguje, posouvd ddl. Rozumi si se zaZitkovou pedagogikou, neformalnim
vzdélavanim, profesiondiné se vénuje koucingu a v posledni dobé i rozvoji
ucitell. Zajima ho, ¢im Zije mladd generace, ale i jaké jsou nové a inovativni
pfistupy v rozvoji mladych.

Mgr. Tibor Skrabsky

PUsobf jako Skolitel v préaci s mladezi od roku 1995. V minulosti pracoval
jako Feditel slovenské ndrodni agentury pro komunitarni programy
MladeZ a MladeZ v akci. Podilel se na restrukturalizaci systémU ve
statnich a nevladnich organizaci v Ceské republice, Srbsku a Belgii. Ve
svoji Skolitelské praxi se zaméfuje hlavné na témata projektového fizeni,
interkulturniho vzdélavani, rozvoje komunitnich aktivit, Skolenf skoliteld,
inkluzi a mékké dovednosti. Kromé toho je hodnotitelem Evropské komise
pro centralizované projekty komunitarnich program@ Erasmus+ a Evropa
pro obcany.
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Bc. Monika Novosddova

V neformdinivzdéldvaniv prdci s mlddeZi se pohybuje od roku 1997 v¢etné
nékolika let v rdmci politiky mlddeZe na evropské urovni. Ma zkusenosti v
oblasti socialni prace, kterou po urc¢itou dobu s neformainim vzdélavanim
propojovala. Kromé vzdéldvacich aktivit se vénuje tane¢né-pohybové
psychoterapii. V soucasnosti také pracuje v Nadaci Via, kterd podporuje
rozvoj mistnich komunit p¥evazné v Ceské republice.

Mgr. Jolana Dockalova

V neformdlnim vzdélavani v praci s mlddeZi pdsobf od roku 2002 v ¢eském
i evropském kontextu. Za pomoci koucingu, mentoringu, vzdélavani i
odborného poradenstvi se vénuje strategickému rozvoji organizacf,
osobnimu a profesnimu rlstu jednotlivct a tym0. Zajemce z fad ucitell
seznamuje s moznostmi vyuZiti kouCovaciho pfistupu ve Skoldch.



Obéanské sdruzeni YouthWatch

YouthWatch je slovenské obcanské sdruzeni nezavislych odbornik
na praci s mladezi a politiku mladeZe. | kdyZ organizace vznikla v roce
2015, néktefi jeji clenové se v oblasti prdce s mladeZi a mlddeznické
politiky pohybuji od konce 90. let. Cilem existence sdruZeni je pfispivat
ke kvalité prace s mlddezi (neformdiniho vzdélavani v praci s mladezi),
podporovat mladé lidi a jejich smysl pro iniciativu, identifikovat trendy a
potfeby mladych lidi, podporovat nové pristupy, inovace a modernizaci
politiky mlddeze. Odborné znalosti ¢lend YouthWatch souviseji s jejich
dlouhodobym zapojenim do koncep¢nich a strategickych aktivit spojenych
s transformaci a rozvojem sektoru prace s mlddezi nebo s vyzkumy o
mladezi.

www.youthwatch.sk
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Asociace neformalniho vzdélavant

Spolek Asociace neformalniho vzdéldvani (ANEV) sdruZuje zkuSené
pracovniky s mladezi, Skolitele, projektové manazery Ci kouce, kteff
dlouhodobé plsobf v neformdlinim vzdélavani v praci s mlddezi. ANEV
vznikla roku 2013 jako iniciativa lidi, ktefi byli v rdznych rolich zapojeni
do programu Evropské komise MlddeZ v akci - programu podporujiciho
neformaini vzdélavdni mladych lidi v letech 2007-2013. Svoji ¢innostf
navazuje na mnohaleté zkusenosti v oboru se zdmérem udrZet a dale
rozvijet know-how, které béhem sedmi let trvani programu vzniklo. ANEV
podporuje kvalitu prace s mlddezi vzdéldvdnim pracovnikd s mladeZf,
mapovdnim inovaci a evropskych trendd v neformalnim vzdéldvani,
sdilenim dobré praxe v oboru v mezindrodnim i narodnim kontextu a
propojovanim pristupl neformainiho a formdiniho vzdéldvant.

www.anev.cz

ANEV

Asociace neformalniho vzdélavani
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